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Fogyasztoi utjelz6 az egészségiigyben

Az , Egészségor”

Felgyorsult a vilag korilottunk,
de mégis visszatekintgetink a
multba, a retro korszakat éljuk.
Talan nem csak divatbél nosz-
talgidzunk. Az €let minden terd-
letén keressitk a “kapaszkodé-
kat”, az informaciérengetegben
kutatjuk a valédit, a hitelest.
Hiszen ez kell és kellene a fele-
16sségteljes, megalapozott don-
téseinkhez az élet minden tera-
letén, de kulondésen, ha az
egészségtinkrél van sz6.

A tajékozottsig fél egészség... Ez-
zel az uzenettel inditjuk Gtjara
az Egészségdr mellékletet, mert
egy témondatban kozli a Iénye-
get: tdjckozottsdgra és tudatossdgra
szitkség van az egészségiigyben s,

ehhez pedig a hiteles és rendszeres
tdjékoztatds nélkulozhetetlen.

Az “Egészségbr” melléldet kil-
detése, hogy iitjelzi legyen az egész-
ségiigyi titvesztikben. Szolgdlja a mai
kor informdcidéhes emberét hiteles, és
rendszeres mondanivaloval, figyeljen
az egészségiigyi fogpasztoi jogokra.

Az “A Kontroll” orszagos fo-
gyasztovédelmi wjsidgban ne-
gyedévente megjelend mellékle-
tet a kiadé Térsadalmi Unid
azért timogatja, mert az egészség-
biztositds fejében - akdr a TB-rdl,
akdr az onkéntes egészségpénztdarak
rendszerérdl van szé - a munkavil-
lalok és a munkaadok jarulékot fizet-
nek, ezért a fogyasztovédelem kiter-
jed e teriiletre is.

Az egészségligyi rendszerben
egészségesként, betegként meg-
jelentink, de jogainkat kevesen
ismerjiik, és még kevesebben ér-
vényesitjilk. Pedig, ha tisztdban
vagyunk azzal mikor, mihez, hol és
hogyan van jogunk, akkor a gy6gy-
ulds folyamata is felgyorsul-
hat, talan konnyebben és huza-
mosabb ideig megdrizhetjiik az
egészségunket. Kell a kontroll az
egészségigyben is. Az ,Egész-

ségbr” - szandéka és meggy6z6-
dése szerint - az egészség felett
orkodik.

Szab6 Miklos
a Tarsadalmi Unié elndke
A Kontroll f6szerkesztGje

=MEGKERDEZTUK

Dr. Ocsai Lajos féosztalyveszetot, ANTSZ Jarvanyiigy

Magyarorszag felkeszult
a jarvanyra!

— Fél ordval ezelott még nem
tudtunk beszélni, mert a Pandé-
mids Bizottsdg iilésén volt. Mi-
vel foglalkozik a szervezet?

— A Pandémias Prevencios Bi-

zottsdg egy esetleges vilagjar-
véany, és a virus magyarorszagi
megjelenésére, nem vart hatasa-
ira készil fel. Feladata, hogy
el6készitse a jarvanyokkal kap-
csolatos kormanyzati dontése-
ket, aktualizdlja a jarviny meg-
jelenése esetén sziikséges straté-
giai tervet.

— Tehdt, mint most felkészitik
az orszdgot arra az esetre, ami-
kor az ij influenzavirus ndlunk
is megjelenik?

- Sajnos itthon is megjelent a
virus, de fontos, hogy az embe-
rek tudjak, az orszag felkésziilt,
ha sziikség lesz ra, mindenki-
nek jut oltéanyag. Magyaror-
szagon kiviil ugyanis, nem sok
orszag rendelkezik megfelel6 ol-
téanyaggyartd-kapacitassal. En-
nek kovetkeztében a vildg tobbi
részén Kkialakulhat egy relativ
oltéanyag hiany, de itthon biz-
tosan nem kell majd sorban 4ll-
ni a vakcindért. Az oltévirus
mar megérkezett, igy megkez-
dédhetett az oltéanyag gyarta-
sa is.

- A média hangos volt a ser-
tésinfluenzitol. Ilyenkor a szo-
kdsosndl is lényegesebb szem-
pont a hiteles, pontos tdjékozta-
tds. A megfeleld informdciok ju-
tottak el a lakossdghoz?

- Egy szezonalis influenzavi-
rus a fold lakossaganak 2-3 sza-
zalékat, mintegy 180 milli6 em-
bert fert6z meg. Az Gj influen-
zandl - ha elterjed — ez az arany
45-50 szazalék! is lehet. Tény
azonban, hogy azokban az ese-
tekben, ahol sajnalatos médon
halallal végz6dott a fertézés ko-
vetkeztében kialakult betegség,
nem lehet pontosan tudni,

hogy teljes egészében az 4j inf-
luenzavirus, vagy egy mar meg-
1évS alapbetegség miatt, esetleg
egy utdlagos bakteridlis ferts-
zottség kovetkeztében halt meg
valaki. Most mindent a virus
nyakaba varrnak, de arrol kevés
sz6 esik, hogy nem csak és kiza-
r6lag a fert6zés okozhatta a ha-
lalt. Ugyanakkor tény, hogy eb-
ben a helyzetben minden eshe-
tdségre fel kell késziilni!

— Ezért a fokozott elovigydza-
tossag?

— Igen. Tovabb4d fontos kii-
l6nbség, hogy a szezonilis inf-
luenzaval szemben, az Gj virust
tizszer konnyebb elkapni, hi-
szen a szervezet nem immunis.
A két virus abban is eltér, hogy
a szezondlis influenza hulli-
mokban terjed, mig a pandé-
mids (viligméretd jarvany) egy-
szerre lehet jelen a fold minden
pontjan. Ez példaul a gazdasa-
got is lebénithatja, de még sza-
mos sulyos kovetkezménnyel
jarhat. Szerencse a szerencsét-
lenségben, hogy a tiinetek meg-
egyeznek, a szezondlis influen-
za tiineteivel, igy inkabb a fer-
t6zottség nem vart és gyors ter-
jedése adhat okot az aggoda-
lomra. (SzEJ)

Jogunk az egészséghez...

Az ,Egészségtr” iduldsa kap-
csan kérdésiinkre Koltai Tiin-
de, a NET civil alelnoke el-
mondta: Talan nem utdpiszti-
kus az egészséghez valé jogok-
16l gondolkodni, hiszen ez az a
terilet, ahova mindenki fizet
nem is keveset... Azonban, ha
megvizsgaljuk (ki fizet kinek és

miért), mar nem ennyire
egyértelm@ a hagyomanyos ér-
telemben vett fogyaszt6i jogvi-
szony, mert nem vagyunk koz-
vetlen fogyasztéi az egészség-
tgyi ellitérendszernek, kozbe-
1ép egy masik szerepld. Ez lehet
a haziorvos, a jar6-beteg szakel-
14t6, vagy egy fekvGbeteg-ellaté

intézmény; nekik fizetnek valé-

jaban az ellatdsunkért. Nagyon
attételesen vagyunk fogyaszt6i
a rendszernek, ezért is érezzik
magunkat sokszor kiszolgélta-
tottaknak. ,Mast és mashol,
mastél és maskor” szeretnénk
megkapni az egészségiigyben
is, és ekkor fontos lenne azt
tudni: mik a jogaink, és hogyan
élhetiink veltik.

Lesz elegendé oltoanyag!

Panik helyett prevencio

Vildgjdarviny, Mexikd, haldlos.
Ezek a fogalmak jutnak esztnk-
be, amikor a sertésinfluenzival
kapcsolatos hireket halljuk. Az
emberek gyakran nem is tud-
nak arrél, hogyan alakult ki a
betegség, és milyen évintézke-
dések vannak annak érdekében,
hogy ne fert6z6djenek meg.
Magyarorszagon is taldltak mar
A(HINI) virussal fert6zott be-

teget. A szakemberek szerint,
amennyiben a jarvany az egész
vilagon elterjed, Magyarorszi-
gon mindenkinek jut majd olté-
anyag. A legfontosabb a meg-
el6zés!

A(HIN1)
influenzavirus

Eredetileg a sertések ragi-
lyos, heveny légati betegsége,
amelyet a kilonféle sertésinflu-
enza A-virusok idézhetnek elé. A
virus a levegében porladé vila-
dékeseppek, illetve kozvetlen
vagy kozvetett kontaktus révén
terjed, és csak a sertések kozott.
Néha atlépi a fajok kozotti ha-
tart és emberi megbetegedése-
ket is okozhat. A Mexikébdl in-
dulo, A(HIN1) #j influenzavirus
sertés-, maddr- és emberi influenza-
virus-géneket is tartalmaz. Korab-
ban nem észleltek olyan virust,
amely ebben a kombinaciéban
hordozta volna a géneket. Eh-
hez jarul még az, hogy ez a vi-
rus minden eddiginél hatéko-
nyabban, cseppfert6zéssel ké-
pes emberrdl emberre terjedni.
A tévhitekkel ellentétben,
amennyiben a bolthan visdrolt
diszndhiist szakszertien készitjiik
el, nem kell attél tartanunk,
hogy megbetegsziink.

Csak semmi panik!

A WHO, arra figyelmeztet,
hogy a jdarvinyveszély ugyan mér-
séklgdatt, de nem milt el. A sertés-
influenzéaval kapcsolatos objek-
tiv tajékoztatds kapcsan ki-
emelt a média szerepe. A foko-
zott figyelem, és 6vintézkedé-

sek mellett szem el6tt kell tarta-
ni: ne csak a panikkeltésre na-
gyon is alkalmas “hivészavak-
ra” felfigyeljtink oda. Részletes
informéciékat taldlhatunk az
ANTSZ, az Orszdagos Epidemiolo-
giai Kozpont (OEK), és az Egész-
ségiigyi Minisztérium internetes
oldalain. Az OEK naponta fris-
stl6 jelentésben tajékoztatja a
lakossagot a jarvany terjedésé-

vel kapcsolatos tudnivalokrol,
mig az ANTSZ, és az EUM
megel6z6 intézkedések, és a vi-
rustorzs részletes ismertetésével
jarul hozza a naprakész infor-
malasahoz.

Nemzetkézi szinten az Egész-
ségligyi Vildgszervezet (www.
who.int) fokozott figyelemmel
koveti az eseményeket, és folya-
matosan értékeli az influenza
vilagjarvany kialakuldsanak koc-
kazatat. Az Eurépai Betegség-
megel6zési és Jarvanytgyi Koz-
pont (www.ecdc.europa. eu) in-
formacidkat szolgaltat az ese-
ményrdl, és ajanlasokat fogal-
maz meg a jarvany tovabbterje-
désének megakadalyozasara.

Megcselekedtiik,
amit megkovetelt
a WHO

Magyarorszagon Eurépa
tobbi orszdgihoz hasonléan -
bevezettek néhany oévintézke-
dést. A Ferihegyi repiil6téren
tobbnyelvi figyelemfelhivé pla-
katokat fiiggesztettek ki, vala-
mint a 38 fok folotti testhGmér-
séklet  szlirésére  alkalmas
hékamerakat szereltek fol. Az
illetékes szervezetek felvették a
kapcsolatot a  Mezdgazdasdgi
Szakigazgatisi Hivatallal, vala-
mint a regiondlis és kistérségi
ANTSZ intézetekkel és téjékoz-
tattake Gket a jelenlegi jarvany-
ugyi helyzetrél. Az Orszigos
Mentdszolgilat is felkészilt az
esetleges riasztdsra. A mento-
dolgozok részletes irasbeli tajé-
koztatast kaptak a betegség tii-
neteir6l - ldz, légiti tinetek, torok-

fdjds, végtagfijdalmak, fejfajds, hi-
degrdzds, rossz kizérzet, hdnyds,
hasmenés - és a teend6krdl. Meg-
ersitették az influenzafigyel6-
szolgalatot, valamint 6sszehiv-
tak a Pandémids Bizottsdgot is.

Konzuli iigyek

Ha a fert6zéssel sujtott orszi-
gok valamelyikébe utazunk, fo-
kozottan érdemes tigyelni az
OEK és a Kiltigyminisztérium
honlapjan talalhaté tanacsokra.
Itt a “konzuli iigyek/utazds kiil-
foldre” meniipontban barmelyik
orszagrol megtudhatjuk az ak-
tudlis informaciokat. Ettél fiig-
getlenill ajanlott szajmaszk
hasznalata a tomegkozlekedési
eszkozokon, gyakori kézmosas
és a higiéniai szabalyok betarta-
sa — amelyek a jarvany tovibb
terjedésének a megakadalyoza-
sat és a megel6zést szolgaljak.

Egy jo és egy kevéshé
jo hir

Lapzartakor érkezett két hir:
van vakcina, de megjelent a virus is.
Székely Tamds egészségiigyi minisz-
ter majus 28-an MTI kozle-
ményben adott tajékoztatast
arrol, hogy Magyarorszag hiva-
talosan megkapta az Egészség-
tgyi Vilagszervezettsl (WHO)
az Gj influenza A-virus (HINI)
elleni oltéanyag el6allitasanak
alapjaul szolgal6 virustorzset,
amit a WHO egy id6ben jutta-
tott el az oltéanyaggyarto-kapa-
citdssal rendelkez6 orszagok-
nak. Egy brit laboratériumban
sikertilt elGallitani egy olyan vi-
rust, amely alkalmas az 4j influ-
enza A-virus (HINI) elleni ol-
téanyag tomeges gyartdsiahoz.
A hibridvirus a tesztek alapjan
a vakcina-gyartashoz megfeleld
tulajdonsigokkal rendelkezik.
Egyre valdsziniibb, hogy idén
két oltas lesz: egy szokdsos sze-
zondlis és egy a HINI ellen. A
hazai vakcina-gyarté cég az el-
mult idészakban felkészilt a
szérum el6allitasara, a tomeg-
gyartas heti félmillios tételben
folyhat.

Masnap ismét bejelentést tett az
egészségiigyi miniszter: Magyaror-
szagon is megjelent az 4j tipusa
influenzavirus, egy brazil dllam-
polgarnal mutattdk ki, aki Eger-
ben lett rosszul. A tisztiféorvos
— alkori - nyilatkozata szerint a
férfi, és akikkel kapcsolatba ke-
rilt egészségesek. Akiknél azota
hinl virust taldltak, mar jol
vannak.

Ingyenes jarvanyigyi zo6ld
szamon 06/80-204-217 kér-
het a lakossag felvildgositast.

Szabé Eszter Judit

Forras:

OEK, ANTSZ, EUM, WHO,
CDC, ECDC
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Az Egészségort szakmailag tdmogatja a Nemzeti Egészségiigyi Tandcs (NET), az Egészségbiztositdsi Feliigpelet (EBF), valamint a Beteg-, Elldtott-, és Gyermekjogi
Kozalapitvany (BEGYKA). Fontosnak tartjak, hogy az irott és elektronikus sajté feliiletein elinduljon a fogyasztékat megillet6 hiteles, politika- és
rekldimmentes tdjékoztatas az egészségligyi szolgaltatasok tertiletén is.

=K1l KICSODA?

Rajta van a keziik
az egészségugy utoerén

A Nemzeti Egészségiigyi Ta-
nacsot (NET) a Kormaény ta-
nacsado testiileteként, az
egészségligyrSl szolo, 1997.
évi CLIV. torvény hivta élet-
re, majd 2000. janius 22-én
alakult meg. A kozfigyelem
csak mostandban irdnyult
a szervezet egyre aktivabb
szalmai  tevékenységére,
amirSl Dr. Gara Imre elnik-
helyettest kérdeztiik.

egészségpolitika kialakitdsdban
és az ezzel Osszefiiggd dontések
meghozataldban kezdeményezd,
javaslattevd, véleményezd és ta-
ndcsado szerepet tolt be, ezen
feliil elemzi és értékeli a donté-
sek végrehajtdsdnak folyama-

tdt. Mit jelent mindez a gyakor-
latban?

- Valéban nagyon osszetett
feladatkort vallalt magara a
NET, amelyr6l azt is tudni kell,
hogy a tagjai folyamatosan cse-
rélédnek. Osszesen 34 civil
szervezet, Onkormanyzatok,
fenntarté minisztériumok, az
OEP, a Munkatgyi Feliigye-
16ség. Kapcsolatban vagyunk az
Egészségiigyi Bizottsdggal, a
Miniszterelnoki Hivatallal. Tu-
lajdonképpen az egészségugy
teljes vertikuma megjelenik,
részt vesz a Tandcs munkdja-
ban. Ez azért j6, mert egy-egy
témadra, nagyon sok néz&pont
alapjan, allandéan meggajulva
tudunk ravilagitani, javaslato-
kat, észrevételeket megfogal-
mazni.

- De a tagok kizott helyet ka-
po szervezetekkel ellentétben,
nem konkrét esetekben jarnak el.

- Rajta tartjuk a keziinket az
egészségligy ttderén, és ebbdl
kifolyolag érzékeljuk, hogy me-
lyek azok a témak, vagy tertile-
tek, amelyek stratégiai dontést
igényelnek. Példaul igyeksziink
rairdnyitani a dontéshozok fi-
gyelmét olyan tertletekre,
amely meglatasunk szerint na-

gyobb figyelmet érdemelnek.
Valéban nem egyéni esetekre
koncentral6dik a munkank.

— Az utobbi idében mely terii-
letekre “volt kénytelen” ramuta-
tatni a NET?

— A sziv- és érrendszeri beteg-
ségek kialakuldsdnak megel6zé-
se, tovabbra is hangsulyos tert-
lete az egészségligynek, de a da-
ganatos betegségek korszer(i ke-
zelésével, és a prevencioval kap-
csolatban is fontos észrevétele-
ket, javaslatokat fogalmaztunk
mar meg, de szimos egyéb ak-
tualitas is napirenden van.

- Mennyire fogékonyak a
dontéshozok ezekre a javaslatok-
ra?

— Mostanra a Tandcs helyet
kapott a megkertilhetetlen de-
mokratikus egészségiigyi intéz-
ményrendszerek kozott. Ha
nem is sz6 szerint, de gyakran
viszont latjuk az allispontun-
kat. Vannak azonban kemény
csataink is, amelyekrd]l meg kell
gy6zni a politikusokat. Most
éppen azért kiizdunk, hogy a ci-
garetta hamarosan emelked? jo-
vedéki addjanak egy részét ki-
zardlag a dohanyzasrol valo le-
szoktat6 programokra lehessen
kolteni.

Civil kontroll
az egeszségiigyhen

Megnétt a Betegjogi Kozala-
pitvinyhoz érkezett pana-
szok szama. Az 6t éve miko-
dé szervezet kitartéan kiizd
a kiszolgaltatott helyzetbe
kerult betegelk jogaiért, de
nem a birésagon érvényesiti
ezeket. Kérdéseinkre Bodndr
Agm’s, a Beteg- Elldtott- és
Gyermekjogi Kozalapitvdny be-
tegjogi szakreferense valaszolt.

— A szervezet nevében tobb,
egyenként is fontos teriilet érin-
tett.

— Az élet harom olyan tertle-
tén segitink, ahol az emberek
gyakran kertilnek kiszolgélta-
tott, nehéz helyzetbe. A bete-
gek, az intézményekben lako
ellatottak mellett, a bentlaka-
sos intézményekben €16 gyere-
keknek is gyakran van sziiksé-

giik tandcsra, timogatasra.

- Ez hogy néz ki a gyakorlat-
ban?

- Akik gy érzik, hogy alap-
vetd jogaik sértltek telefonon,
e-mailben, rendszeres fogadé-
6rainkon kérhetik jogvéddink
tandcsit. Mostantol egy sikeres
palyazatnak koszonhetden sze-
mélyesen is felkereshetik pana-
szaikkal regiondlis irodainkat:
Budapest mellett, Gydrott,
Székesfehérvaron, Egerben,
Miskolcon, Békéscsaban, Ka-
posvaron és Nyiregyhazan.
Képviselinknek szabad bejara-
suk van a killonb6z6 intézmé-
nyekbe, ahol az ellenérzé tevé-
kenység helyett inkabb a segit6
szandék vezérli Gket.

— Hol van sziikség a legna-
gyobb segitségre?

Leggyakrabban a betegjogok-
kal kapcsolatos panaszok futnak
be hozzank, e teriileten beliil pe-
dig tobbnyire a fekvébeteg-intéz-
mények bandsmodjat sérelme-
zik. Tavaly 16.600 panasz érke-
zett. Ezeknek a 60-70 szizaléka
jogos észrevétel volt. 2007-ben
11.000 megkeresést regisztral-
tunk. Sok panasz érkezik a nem
megfelel6 egészségiigyi ellatasra
(pl. orvosi hiba), vagy a hossza

elGjegyzési, vagy varolista miatt,
de sokan tgy érzik, hogy az em-
beri méltésaghoz val6 joguk sé-
riil az intézmények valamelyik-
ében. Itt gyakori panasz az inti-
mitashoz valé jog hidnya és az el-
fogadhatatlan hangnem.

- Ha érkezik onokhoz egy pa-
nasz, akkor vdllaljak az adott
személy jogi képviseletét?

- Nem, nincsenek hatésagi
jogkoreink, és jogi képviseletet
sem vallalunk. A mi feladatunk
a megel6zés, illetve ha baj van,
akkor kozvetitéi, in. medidcids
tevékenység harul rank. Szak-
ért6i véleményeket kériink be,
segitjik, tajékoztatjuk a nehéz
helyzetbe keriilt embereket,
akiknek tobbnyire nem a hosz-
szadalmas birdsagi procedurara
van sziikséguk...

— Tisztdban vannak az embe-
rek alapvetd jogaikkal?

— Sajnos nem ez a jellemz6.
Az egészségligyi reform renge-
teg adminisztrativ terhet r6 az
orvosokra, akik emiatt gyakran
tirelmetlenebbek, ingertilteb-
bek a betegekkel. A tovdbbra is
stagnal6 szakemberhidny sem
segit a helyzeten, a hossza va-
rolistak tovabbi konfliktushely-
zeteket generdlnak.

=BLGONDOLKODTATO

Védik a
érdekeit

Nem ritka, hogy elégedetle-
nek vagyunk az egészséguigyi
intézményekben kapott szol-
galtatas szinvonaldval. Hova
fordulhatunk panaszaink-
kal? - kérdeztik meg Dr
Holchacker Pétert, az Egészség-
biztositdasi Feliigpelet elnok-
helyettesét.

- Mi az Egészségbiztositdsi
Feliigyelet kiildetése?

— Az EBF Kkifejezetten azért
jott Iétre, hogy az egészségbiz-
tositas rendszerén belil védje a
biztositottak jogait és érdekeit.
Emellett szamos, a biztositot-
tak, mint fogyasztok tajékozta-
tasat segité adatbazist veze-
tink. Ezekbdl kidertul példaul,
hogy egyes intézményekben
milyen hossza a vardlista, de a
honlapunkon a gydgyitds mi-

bhiztositottak

ndségével kapcsolatos adatokat
is taldlhatnak az érdeklGddk.
Fontos, hogy a Feliigyelet e te-
kintetben hianypotlé tevékeny-
séget végez, hiszen a megalaku-
lasig egy szervezet sem védte
az egészségligyben "megfordu-
16" fogyasztok érdekeit.

— Ezeket az érdekeket miként
érvényesitik?

- A Feluigyelet 2007. januar
elsejétdl fogadja az egészségligy
rendszerén belil felmerild ki-
fogasokat. Ezeket a panaszokat
- a kozigazgatasi hat6sagi elja-
ras szabalyai szerint - kivizsgal-
juk, és amennyiben sziikséges,
elmarasztalé hatarozatot ho-
zunk. Ha kell, szankcionaljuk
az intézmények mulasztésait,
de gyakran a szakmai segitség-
nyujtas is elegend6. Fontos,
hogy nem egészségiigyi inkvizi-
cié vagyunk, inkabb segiteni
szeretnénk.

— Az emberek mennyire van-
nak tisztdban a Feliigyelet teveé-
kenységével?

— Az elmalt két és fél évben
kozel 12 ezer megkeresés futott
be hozzank, de a beérkezé pa-
naszok szama folyamatosan
novekszik, amelyekb6l mar
tobb mint masfél ezer esetben
eljarast is inditottunk. Sajnos

nincs 6sszehasonlitasi alap, de
az egyre novekvd bizalmat jel-
zi, hogy gyakran olyan esetek-
kel is megkeresnek minket,
amely nem is hozzank tartozik.
Ahogy az élet egyéb teriiletein,
az egészségligyben is egyre tu-
datosabbak a fogyasztok.

- Milyen panaszokkal fordul-
hatnak onokhoz a fogyasztok?

- Ha egy biztositott tgy ére-
zi, hogy mast szinvonalasabban
lattak el, vagy ugy gondolja az
ellatast nyuajté szakember sza-
balytalansagot kovetett el, ha
azt tapasztalta, hogy a neli ja-
16 ellatds szakmai vagy egyéb
feltételei hianyosak voltak,
vagy meglatasa szerint rosszul
bantak vele, akkor okvetlenitil
érdemes felkeresnie minket.

- Hogy lehet bejelentést
tenni?

— Akar személyesen, az ugy-
félszolgalati irodankban, akér
telefonon vagy irdsban (postai
vagy elektronikus tton) is ke-
reshetnek minket. Az eljards
meginditasanak feltétele azon-
ban, hogy a bejelentd ismertes-
se a panaszos esetet, megnevez-
ze az érintett szolgaltatét és az
esemény datumat. Emellett
szitkség van a bejelentd nevére,
lakcimére is.
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Az akontroll.hu oldalon let6lthet6 az Egészségdr megjelent szama, a témaban folyamatosan
megjelend friss hirek, tudositasok, férum, és egyediilall6 szolgaltatasként — online tanicsadd
feltileten — a Tarsadalmi Uni6 jogasza ad szakszer(i valaszokat az érdekl6d6knek.

(Ki)szolgaltatva
az egészségugyhen

A legfontosabb az egészség.
Barmi torténhet, csak egész-
ség legyen... szélnak a népi
bolcsességek. A tartdés egész-
ség sajnos nem mindig adatik
meg. Igy aztin el6bb utébb
magunk vagy valamely csa-
ladtagunk betegsége okan at-
Iépjulk valamelyik egészség-
tgyi intézmény kiiszobét, és
szembestulunk a magyar
egészségiligy sokszini valdsa-
gaval.

Viték folynak a magyar egész-
ségtigy helyzetér6l, az egészség-
tgyi szolgaltatds szinvonalarol,
am keveset beszéliink arrdl, hogy
egyaltalan mit is jelent, hogy az
egészségiigy egy szolgaltatas.

A félelem bére

Akér tetszik, akar nem, a be-
tegség kiszolgaltatotta tesz. Aki
nem érzi j6l magat, az segitségre
szorul és segitség var. Azért for-
dulunk orvoshoz, mert véget
akarunk vetni a rossz allapot-
nak, és él benniink a mediciné-
ba vetett bizalom. Am ezzel egy
idében még ¢l benniink az a
gyerek, aki fél az orvostol, és fél
attol is, hogy vajon mit tud meg
magardl. Persze tudni akarjuk
az igazsagot, de tartunk is téle.

Széval az egészségiigy rend-
szerébe bekertilé emberek tobb-
sége mar eleve kiszolgaltatott:
tizikailag és/vagy lelkileg rosz-
szul érzi magat, szorong, segit-
ségre szorul, és kivilr6l varja a
megoldast. Tehat fokozottan ér-
zékeny az 6t ért impulzusokra
és az dltala igénybe vett szolgal-
tatds minGségére.

Az id6 urai

A betegség és rosszullét olyan

allapot, amelynek megoldasa
nem tir halasztast. Mégis azt
tapasztaljuk, hogy az egészség-
tigy rendszerében. a beteg ideje
nem draga. A vérakozdsok a
rendel6kben és az egyes vizsga-
lati id6pontokra folyamatosan
novelik a tavolsagot orvos és be-
teg kozott. Ezt még fokozza az
egészségigy hierarchikus rend-
szere, s erre éptlé kommunika-
ciéja. A beteg sok esetben part-
nerbdl a gydgyitas tirgyava mi-
nésiil, akinek semmi beleszdlasa
a gyo6gyitasi folyamatba, lévén
nem elég képzett, hogy magarél
dontson, s folos kérdéseivel csak
rabolja az orvos draga idejét. Igy
az amagy is kiszolgaltatott hely-
zetli beteg kiszolgiltatottsaga
egyre nd, folyamatosan rontva
ezzel a gyégyulas pszicholégiai
esélyeit. NG viszont az ala- folé-
rendeltségi érzés beteg és orvos
kozott, ami nem lehet jellemzd
egy szolgéltatoi viszonyra.

A kovetkezmények
nélkiili szolgaltato

Amikor igénybe vesziink bar-
milyen szolgaltatast, altalaban
magunk hatarozzuk meg igé-
nyeinket, magunk valasztjuk ki
a szolgaltatot, keresked6t, és
mint tgyfél elvarjuk, hogy agy
kezeljenek benntinket, mintha
nélkiliink a szolgaltaté nem is
létezhetne. A kereslet-kinalat
mechanizmusa szerint ez igy
van rendjén. Ha elégedettek va-
gyunk, visszatériink, ha nem a
rosszul teljesitd szolgaltaté alar
tonkre is mehet.

Az dllami egészségiigy eseté-
ben ezek a paraméterek nem
mindig teljestilnek.

Egyrészt megjelenik az elmé-
leti esélyegyenldség, tehat min-
den egyes jarulékot fizetd allam-
polgart ugyanaz az ellatas illeti
meg, vagyis egy monopol szol-
galtatéval allunk szemben.

Raadasul nyugodtan mond-
hatjuk, hogy atalanydijas szol-
géltatast vesziink igénybe, hi-
szen nem a szolgéltatds igénybe-
vétele utdn, hanem folyamato-
san, havonta fizetiink elGre
meghatarozott és kiszamithaté
dijat a szolgaltatonak.

fgy a szolgaltatas kifizetése
elére torténik egy kozponti
alapba, igy semmilyen befolyés-
sal nem bir arra a konkrét eset-
ben igénybevett szolgiltatasra,
aminek betegségtink esetén ré-
szesei lesziink. A szolgaltatas
min&sége sokkal inkabb mulik a
szerencsénken, az id6 és hely
rendszeren. Tehat gyakorlatilag
az, hogyan bannak veliink, ho-
gyan nydjtjak nekiink el6re kifi-
zetett, jol megérdemelt szolgal-
tatasunkat, a szolgaltatéra néz-
ve nem jar semmilyen utélagos
kovetkezménnyel.

Egy olyan szolgaltatas, amely-
ben a megvaldsitas mindsége és
moédja semmilyen kozvetlen be-
folyassal nem bir az azt nyujté
szervezet létére, az abban részt
vevd személyek munkajanak hi-
vatali megitélésre, az én sze-
memben nem tekinthetd szol-
géltatasnak Eppen ezért érde-
mes elgondolkodni azon, ho-
gyan hozzunk létre valédi szol-
galtatast e jelenlegi rendszerbdl,
ami véleményem szerint nem
pusztan anyagi kérdés.

Gorog Maria
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Europai Betegjogi Nap

Ha betegek lesziink, biztosan nem a jogainkra gondolunk el6-
szOr. Sajnos. A gy6gyulds vagya, a hatékony gyogyité segitség
elérése solkdal fontosabb szdmunkra, mint a betegjog. Talan
csak aldcor jut ez esziinkbe, amikor nem Ggy bannak veliink,
ahogy szerettiik volna, és ha nem Ggy gyégyulunk, mint elvar-
nank. Osszefogés, civilakciolk, peticiok segitenek...?

Patients’ Rights

Az Eurépai Betegjogi Naprol
harmadik esztendeje emlékez-
nek meg Eurépa szamos orsza-
gaban, koztilk Magyarorsza-
gon el6szor 2008-ban. Ez a be-
tegjogi nap egy civil szervezet,
az Active Citizenship Network
(ACN: www.activecitizenship.
net) kezdeményezésére indult
el, ma még nem hivatalos nap-
ja az Eurépai Uniénak.

Az idei magyarorszagi koz-
ponti rendezvény az Egészség-
ligyi Minisztériumban volt apri-
lis 18.-an a Nemzeti Egészségiigyi
Tandes (NET) és a Tdrsasdg a
Szabadsagjogokért (TASZ) ko-
z0s szervezésében, a Beteg-, El-
latott- és Gyermekjogi Kozalapit-
viny (BEGYKA), valamint a
Magyar Orvostdrsasdigok és Egye-
siiletek  Szovetsége (MOTESZ)
kozremiikodésével. A TASZ
gondozasaban leforditottik ma-
grarra az  Eurdpai Betegjogi

Chartdit, és az egészségligyi tor-
vényben is megfogalmazott
betegjogokat ismertets szoro-
lapokat.

A hazai rendezvényen a be-
tegjogokkal és a betegszervezetekkel
kapcsolatos kérdéseket, koztik
a betegjogok magyarorszdgi helyze-
tét, a betegszervezetek helyzetét és
szerepét, valamit az egészségiigyi
dokumentdcié  kérdéseit vitattik
meg.

A beszélgetéseken részt vet-
tek a NET tagjai, az Egészség-
biztositasi Felugyelet, kiilon-
boz6 orvos-szakmai tarsasagok
és betegszervezetek képviseldi,
a BEGYKA munkatarsai, a
MOTESZ képviselsi, a TASZ
betegjogi programvezet&je mel-
lett a parlamenti partok egész-
ségpolitikusai, és parlamenti
képvisel6k. A tandcskozas
résztvevéi kozott volt a Ma-
gyar Orvosi Kamara, az Egész-
ségbiztositasi Felugyelet, az
Egészségiigyi Tudomanyos Ta-
nacs, a Magyar Korhazszovet-
ség, az Orszagos Egészségbiz-
tositasi Pénztar képviselGje,
akik valamennyien a betegjo-
gok érvényestilését ismertették
az altaluk képviselt tertilet

vagy intézmény érdekei és le-
het6ségei szerint.

A betegjogok kérdése a bete-
gek mellett tobb minisztériu-
mot, szakmai szervezetet, ha-
tosagot és intézményt is érint,
és sok olyan részteriilete is
van, amire betegként nem is
gondolunk. Az Egészségligyi
Minisztériumnak, mint az
egészségligyi torvény szakmai
felelésének kiemelkedd szerep
van a betegjogok megalkotdsa,
érvényesitése és érvényesiilése
terén.

Betegszervezetek dsszefogisa — a
rendezvény eredménye

A legfontosabb el6relépés a
betegszervezetek osszefogasa
terén varhat6. A résztvevik egy-
behangzo javaslataként megfogal-
mazodott az igény egy betegszer-
vezetek szovetsége irant, amely
szervezet demokratikusan
épitkezve fogja 4t a legszéle-
sebb betegségspektrumot étfo-
g6 civil szervezeteket. A beteg
embereket és csaladokat képvi-
selé szervezetek orszagos 6sz-
szefogasa lehet6vé tenné a civil
szervezetek  véleményének
megfogalmazasat, a dontésho-
zok felé torténd tovabbitasat,
és a kozos célok miel6bbi meg-
valositasat.

A szovetség megalakuldsira
tervek szerint idén sor kertl,
amir6l az Egészségbr is besza-
mol.

Koltai Tinde
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Europai betegjogi

A Health Consumer Power-
house legutobbi felmérése sze-
rint Eurdpa legjobb helyzetben
lév6 betegei Daniaban élnek. A
felmérés talan legmeglep&bb
megallapitisa, hogy nem az
egészségigyre forditott 6sszegek

nagysagatol figg a betegek elé-
gedettsége és a betegjogok érvé-
nyesilése. A www.health-
powerhouse. com-on olvasha-
té tanulmany szerint a vizsgalt
31 eurépai orszdg kozott Ma-
gyarorszag a 7. helyen &ll, ha a

korkép

betegjogok érvényestlését vizs-
géljuk. A hazai viszonyokat is-
merve jogos a kérdés: valéban
ilyen kedvezg a helyzet? A fel-
mérés néhany paraméterének
alakuldsa az aldbbi tabliazatban
lathato:

Magyarorszag atlag min. — max.
A vizsgalt paraméter A mért érték ;:I;z?ﬁ;ise Min — max
Betegjogok és informacio 119 100 63 - 125
e-Egészséglgy 58 51 33-100
Varakozasi id6 160 124 80— 187
Eredmények 131 160 71-238
Az el.rendszer ,nagyvonalusaga” 92 98 58 — 150
Gyogyszer 88 93 50 — 150

Betegjogok
H | t(”)l'Vélly szerint (1997. évi CLIV. Tv.)

1. Az egészségiigyi ellatashoz valé jog
A betegek legalapvetébb joga, hogy megfelel6 ellatasban részestljenek. Akinek az egészségi alla-
pota indokolja, annak joga van arra, hogy hozzaért6 orvosok megvizsgéljik, gyogykezeljék, és faj-

dalmait csillapitsak

2. Az emberi méltésiaghoz valé jog
Az emberi méltésaghoz val6 jog nem jelent mast, mint hogy a kérhazakban, rendel6kben a bete-
gekkel emberhez méltéan kell banni: udvarias megsz6litas és tiszteletteljes banasméd illeti meg

Gket

3. A kapcsolattartas joga

A korhazban 1év6 betegek jogosultak rokonaikkal, bardtaikkal széban és frasban is kapcsolatot

tartani, valamint latogatékat fogadni, tovabba arra is, hogy a sdlyos allapota és a kiskora beteg
mellett hozzatartozéja ott tartézkodhasson.
4. A tajékoztatashoz val6 jog

Az orvosnak érthet6 moédon kell tdjékoztatni a beteget, vagyis figyelemmel kell lennie a beteg
életkordra, iskolazottsagara, lelkiallapotéra és kivansagaira
5. Az o6nrendelkezéshez val6 jog

Az egészségiigyben az 6nrendelkezési jog azt jelenti, hogy a betegek maguk dénthetnek a kezelé-
siikkel kapcsolatos kérdésekben: igénybe vesznek-e egészségtigyi ellatast, mely beavatkozasok el-
végzésébe egyeznek bele, melyeket utasitanak vissza.
6. Az ellatas visszautasitasanak joga

Az onrendelkezési jogbdl kovetkezik, hogy a cselekvéképes betegek visszautasithatjik az orvosi
ellatast, illetve az egyes beavatkozasokat.
7. Az egészségligyi dokumentacié megismerésének joga

Minden betegnek joga van arra, hogy a ra vonatkozo egészségiigyi adatokat (leletek, rontgen-fel-

vételek, irdsos orvosi vélemények, stb.) megismerje, s azokrdl - sajat koltségére - masolatot kap-

jon.

8. Az orvosi titoktartashoz valé jog
Az orvosok és valamennyi egészségiigyi dolgozo koteles bizalmasan kezelni a betegekkel kapcso-
latos egészségligyi és személyes adatokat. Az orvosi titok korébe tartoznak a megbetegedés koriil-
ményeivel, a vizsgalatokkal és a gyogykezeléssel 6sszefiigg6 adatok.

9. A gyogyintézet elhagyasanak joga
A betegnek joga van az egészségiigyi intézményt barmikor elhagyni, ha azzal nem veszélyezteti
masok egészségét. A torvény pusztdn azt irja eld, hogy a beteg tdvozasi szandékit jelentse be a

kezelGorvosanak.

10. Panaszjog

Ha a beteg tgy véli, hogy jogsérelem érte, akkor fordulhat az egészségiigyi szolgaltatéhoz vagy an-
nak fenntartéjahoz (ez jellemzden a korhdzat vagy az 6nkormdnyzatot jelenti), akik kotelesek a
panaszt kivizsgalni és legfeljebb 30 napon beliil irdsban tajékoztatast adni. Emellett minden kér-
hazban miikodik betegjogi képviseld, tovabba az allampolgari jogok orszaggytilési biztosahoz, az
adatvédelmi biztoshoz, és az Egészségbiztositasi Feluigyelethez fordulhat panaszaval beteg.

Az egészségiigyi torvényben
megfogalmazott jogok minden
beteget megilletnek. Ugyanak-
kor kivételes esetben és az
egészségligyi torvény altal meg-
hatarozott indokok alapjan e
jogok korldtozhatéak, elsGsor-
ban masok alapvetd jogainak,
életének, egészségének védelme
érdekében. Példaul: a beteget
meglatogaté  hozzatartozok
nem zavarhatjalc a tobbi beteg
gyogyuldsat; az egészségugyi
dokumentacié megismerése so-
ran védeni kell mas betegek
adatait.

A torvény specidlis szabélyo-
kat fogalmaz meg arra az esetre,
ha a beteg életkora (gyermek)
vagy betegsége (pl. a pszichiat-

riai m(ikodés valamilyen zava-
ra) miatt nem rendelkezik teljes
dontési képességgel, jogi érte-
lemben nem szamit teljesen
cselekviképesnek. Ezekben az
esetekben a torvényes képvise-
16: a sziil6, a gyam vagy a gond-
nok gyakorolja a beleegyezés jo-
gat.

Az egészségiigyben folyé mun-
ka mindségét tobben is, folyama-

tosan ellendrzik, mérik.

A Beteg-, Ellatott- és Gyer-
mekjogi Kozalapitvany tavaly
végzett felmérése szerint a meg-
kérdezettek 52 %-a érzi magat
erésen kiszolgéltatott helyzet-
ben az egészségligyi ellatas so-
ran. Az éltalanos pénzhiany
mellett mds szemszogbdl is meg
kell vizsgilni a betegjogok kér-
dését.

Az egészséget befolyasold tényezdék

Btarsadalmi kiimyszet
Bgenetikaitenysztk
Otermészetes es épitelt kimyezet

Oegészsegiigyiellatas

=FOGALOMTAR

Beutaldsi rend

A beteget elsGsorban a laké-
helye, illetve a tartézkodasi he-
lye szerint tertileti ellatasra ko-
telezett egészségiigyi szolgalta-
téhoz  indokolt  beutalni.
Amennyiben ott a beteg vizsgi-
latdra, illetSleg gyogykezelésére
nem biztositottak a megfelel6
feltételek, a beteget a tartézko-
dasi helyéhez legkozelebb es6,
illetve legkdnnyebben megkéze-
lithetd, és a megfeleld feltételek-
kel rendelkezd szakellatasra cél-
szer(i beutalni.

A beteg a beutal6 orvostdl in-
dokolt esetben kérheti mas,
szakellatasara tertiletileg nem il-
letékes egészségligyi intézmény-
be torténd beutaldsit. Indokolt
esetnek mindsil kiillonosen, ha
a beteg olyan szakellatast végz6
intézménybe kéri beutaldsat,
ahol el6z6leg mar gyogylkezelés-
ben részesiilt. A beteg ellatasat a

tertileti ellatdsra nem kotelezett
szolgaltaté megtagadhatja, ha a
teriiletéhez tartozo betegek ella-
tasat veszélyeztetné a tertileten
kiviiliek ellatasa és a szolgaltat6
nem vallalta a beutalé orvos el6-
zetes megkeresésére az ellatast.
Az tgyeleti ellatas rendje il-
leszkedik mind a tertileti ellata-
si kotelezettséghez, mind pedig
a beutalasi rendhez, és szak-
manként kell értelmezni.

Szabad

orvosvdlasztds joga

A betegnek joga van ahhoz,
hogy ellatisat az altala megva-
lasztott orvos végezze. Azonban
a szabad orvosvalasztas feltéte-
le, hogy az megfeleljen a beteg
egészségi allapota altal indokolt
szakmai kovetelményeknek, a
beteg is és a vélasztott orvos is
jogosult legyen az ellatasra, an-
nak elvégzésére. Amennyiben a

beteg fekvébeteg-ellité intéz-
ményben vélaszt orvost, tekin-
tettel kell lennie az intézmény
ellatasi rendjére.

A szabad orvosvalasztas joga
az alapellatasban (haziorvosi és
hazi gyermekorvosi ellatas, vala-
mint a fogorvosi alapellatas) a
leggyakoribb. Az alapelv itt is a
laké- vagy tartézkodasi hely sze-
rinti tertleti ellatasi elv, azon-
ban minden kiilonésebb indok-
las nélkil kérhetjiik a haziorvo-
si vagy a hazi gyermekorvosi el-
latast masik korzetben miikodo
orvosnal is. A valasztott hazior-
vos akkor fogadhat be tertileten
kivili beteget, ha azzal nem ve-
szélyezteti a korzetébe tertleti
ellatas szerint tartozé betegek
ellatasat.

A magasabb szint(i ellatdsok
esetén a tertleti elv erGsebbnek
bizonyulhat a szabad orvosva-
lasztas joganal (lasd: Beutalasi

rend) (KT)

Az onkeéntes pénziarakban
sem lehet

A jelenleg érvényes pénztartor-
vény szerint a pénztartagok ado-
mentesen, illetve kiilénadé meg-
fizetése mellett vehetik igénybe a
pénztér altal nydjtott szolgaltata-
sokat. Ezek kore elég széles, és
sok szolgaltat6 helyen mar csak a
kartyas fizetés a jellemz8, min-
den olyan termék megvasarolha-
t6 és szolgaltatas igénybe vehetd,
amelyet a hatalyos Pénztar- és
SZ]A-torvény lehet&vé tesz.

Kivalthatjuk rd a gy6gyszerein-
ket, amit a TB mar egyszer és j6-
részt tamogatott, mehetiink fog-
orvoshoz, fiirdébe, igénybe ve-
hetjiik wellness szallodak szolgal-
tatdsait - és még taplalék-kiegé-
szitSket is vasarolhatunk a szam-
lankon Iévé dsszeg erejéig.

Egyre még nem ad lehet&séget:
a kilonleges taplalkozasi célra

gyartott élelmiszerek vasarlasara
nem jogosit fel. Sem a cukor- sem
a vesebetegel, sem a lakt6z-, sem
a lisztérzékenyek nem fordithat-
jik a szamlajukon 1év6 Osszege-
ket olyan élelmiszerekre, ame-
lyek hozzajarulnanak egészségiik
megtartasahoz. Még akkor sem,
ha ezek hazai tizemekben késziil-
nek, tudjuk, ki gyartja, és latjuk
az arat: egy 400 g-os kenyér tobb
mint 600 Ft-ba kerul, de vehe-
tiink 4 db pékstiteményt 1000 Ft
feletti aron is.

A 'gluténmentes' kiilonleges
taplalkozasi célra készitett élel-
miszerekre a lisztérzékeny bete-
geknek  élethosszig  sziikségiik
van.

A Pénztartérvény azonban
megfosztja a lisztérzékenyeket at-
t6l a lehet6ségtdl, hogy az egész-

ségi allapotul visszanyerését és
megtartasat biztosité élelmiszere-
ket, vagy azok egy részét megva-
sarolhassak az onkéntes egészség-
pénztari szamldjuk terhére.
Egyetlen nyitott kérdés volt
korabban: a lisztérzékenyek éltal
fogyaszthat6 élelmiszerek korét
hogyan lehet meghatarozni, és
biztositani, hogy az esetleges
kedvezményeket csak a rdszoru-
Iok vegyék igénybe. Megjelent a
41/2009 szamu EK-rendelet, a
lisztérzékenységben szenveddk-
nek szant élelmiszerek Gsszetéte-
1ér6l és cimkézésérdl idén januar-
ban Tény, hogy még a 70%-os ta-
mogatds mellett is dragdbbak
lesznek ezek az élelmiszerek,
mint az Gn. kozfogyasztasd, azo-
nos termékek.
Ujlaki-Vatz Laszlo
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Onkéntes

egeszségpénziarak

Koltai Tiinde szakérto, a NET civil alelnéoke osszedllitasa

A pénztarak
miikédésének jogi
hattere

Az onkéntes kolcsonos
pénztarak alapitdsianak lehe-
t6ségét az 1993. évi Pénztar-
torvény (XCVI. torvény) te-
remtette meg, amivel a tor-
vényalkotok elsédleges célja
az ongondoskodds addig
szinte ismeretlen intézmé-
nyének meghonositasa, elter-
jesztése volt.

A torvény megalkotasat
kovetd idében a jellemz&en
egyéni befizetések 6sztonzé-

Kiképzett asszisztensek mé-
rik a testsulyt, és elvégzik a
testtomeg-index kiszamitasat
is. Mérnek vérnyomast, vér-
cukor-, koleszterin- és
triglicerid szinteket is.

Az egészségpénztarak
miikodése

Az onkéntes egészségpénz-
tarak tobbsége az 1994 -
2000 kozotti id6szakban ala-
kult. Egy pénztar alapitdsa-
hoz a jogszabaly szerint leg-
alabb 15 alapité tag sziiksé-
ges.

Harom tartalék
képzodik

Az egészségpénztari tagok
befizetéseibdl és a munkalta-
t6i hozzajarulasokbol harom
tartalékot képeznek. Az elsé
a fedezeti tartalék, amelybdl
a szolgéltatasok finansziroza-
sa torténik; a masodik a m-
kodési tartalék, amely a md-
kodési koltségekre kolthetd.
A harmadik a likviditési tar-
talék, amely a fel nem hasz-
nalt pénzeszkozokbdl all: a
két masik alap altalanos tar-
talékaként a pénztar fizets-

sére adékedvezményt kaptak
a maganszemélyek, a befize-
tések 50%-anak erejéig, éves
100 ezer forint értékhatarig.
Az onkéntes pénztari jogsza-
baly azonban gyakran esett
aldozatul a kiillonb6zé érdek-
csoportok harcanak.

A gyakori jogszabalyvalto-
zasok, az SZJA-kedvezmé-
nyek évr6l-évre moédosulo
feltételei nem Osztonozték
sem a pénztarak megalapité-
sat, sem a munkaltatdk, sem
a munkavallal6 maganszemé-
lyek csatlakozdsat.

2000-ben kedvezsen valto-
zott a munkaltatéi hozzéja-
rulds mindsitése is, ett6l
kezdve mar nem kell jovede-
lemként figyelembe venni a
pénztartag szamara adott 6n-
kéntes pénztari juttatasokat,
azok adémentessé valtak.

Az egészségpénztari
szolgaltatasok

A Pénztartorvény hatdrozza
meg az egészségpénztarak al-
tal nyujthaté szolgaltatasok
korét, mig a mindenkori ado-
torvények (SZJA-torvény) azt
tartalmazzak, hogy azok ko-
ztul melyek adémentesek
vagy adokotelesek.

A Pénztartorvény elfoga-
désa o6ta gyakran valtoztak
az addjogszabélyok is, ami
jelent6sen befolyasolta a
pénztartagok altal minden-
kor igényelt, igénybe vett
szolgaltatasokat is. Talan
nem meglepd, hogy a kiilon-
adodval sajtott szolgaltatasok
irant mindig csokken az ér-
dellédés. A jelenleg érvényes
szabélyok szerint a kiegészitd’
egészségbiztositdsi szolgaltatdsok
igénybe vétele adomentes, mig az
életmédjavito  egészségpénztdri
pénztdri szolgdiltatdsok addkite-
lesck.

Az onkéntes egészségpénz-
tarak 2008-2009-ben legfon-
tosabb céljuknak a prevenci-
6t, azon belil is a kardio-
metabolikus szindréma ki-
alakuldsanak megel6zését te-
kintik. A sziv- é érrendszeri
eredetii megbetegedések és haldlo-
zdsi okok szempontjabol kiemelt
kockdzatot jelent az elhizds, a
magas vérnyomds, a lipid- és a
szénhidrdtanyagcesere-zavar
egyiittes eldforduldsa.

A prevenciés program meg-
valésitasat segiti a gyogyszer-
tarak aktiv szerepvallalasa,
azaz az Onkéntes pénztarak
altal rendelkezésiikre bocsa-
tott eszkozolkkel a patikdkban
elvégzik a  sziirévizsgilatokat.

2009-ben az alabbi kiegészitd egészségbiztositasi
szolgaltatasok adomentesek

L. Egészségiigyi elldtdsok: fogaszat, belgygyészat, szemészet, bor-
gyogyaszat, szlirdvizsgalatok, életmodterv

2. Gyodgyszerek: a Magyar Gyogyszerkonyvben szereplé gyogy-
szerek, immunbioldgiai készitmények, tapszerek, homeopatids
készitmények, gyogyviz, gyogyiszap, egészségiigyi hatosag altal
engedélyezett csecsemd- és betegipoldsi cikkek, gyogyviz,
gyogyiszap, valamint OGYI engedéllyel rendelkez6 termékek
3. Gydgyaszati segédeszkozok: kozvetlen lakossagi felhasznalasra
alkalmas CE mindsitéssel ellatott orvostechnikai eszkozok,
gyogyaszati segédeszkozok

4. Kiesd' jovedelem potldsa: betegszabadsag idejére jaro tavolléti
dij, tippénz, baleseti tippénz és a tag jévedelmének kiilénbo-
zete, kizarolag pénztartag veheti igénybe

5. Otthoni gondozds: miikodési engedéllyel rendelkez6 szolgélta-
t6 nytjthatja

6. Gydgytorna, gy6gy-masszazs és fizioterdpids kezelések

7. Fiirddszolgdltatds: gy6gytird6, mozgasszervi betegek nappali
kérhaza, gyogyfiird6kérhdz, szanatérium, éghajlati gydgyinté-
zet, klimagydégyintézet, gyogyvizivo-csarnok, gyoégybarlang
egészségligyi ellatasai, gyogyellatasai, tovabba kozfiird6k fir-
d6gyogyaszati részlege altal nytjtott gydgykezelések tdmogata-
sa

8. Szenvedélybetegségekrdl valo leszoktatdsra irdanyuld kezelés: Kizaro-
lag szenvedélybetegségekr6l valé leszoktatds egészségligyi szol-
galtatonal vehet6 igénybe

9. Eletvitelt eldsegitd” szolgdltatds: mozgassérilt vagy fogyatékos
személyek életét megkonnyit6 specidlis eszkozok, lakokornye-
zet atalakitisanak tdmogatédsa

10. Ldtdssériilt személyek életvitelét eldsegitd szolgaltatds: vak sze-
mély részére vasarolt specialis eszkozok, Braille konyvek, kiad-
vanyok, hanganyagok, vakvezet6 kutya koltségei

11. Gyogyiidiilés, egészségiigyi iidiilés: gyogytudulében, gyogyszallo-
ban, vagy fizet6-vendéglat6 szallas-helyeken szalldssal egybe-
kotott egészségiigyi szolgiltatas igénybe-vétele. Eves felhaszna-
lasi keret: 160.000 Ft, kedvezményezettekkel 240.000 Ft.

12. Sportszolgaltatds: sporttevékenységhez kozvetleniil kapcso-
16d6 kiadasok /ideértve a kozfiirdében igénybevett Gszast/, ki-
véve szallas, ruhdzat, étkezés. Evente a mindenkori havi mini-
malbér dsszegéig pénztirtagonként és kedvezményezettenként
kalon-kiilon.

2009-ben addkotelesen igénybe vehet6
szolgaltatasok

1. Az életmodjavito egészségpénztari szolgaltatasok

2. Természetgydgydszat: manudlterdpia, hagyomanyos kinai
orvoslas, neuralterapia, akupresszira, reflexzéna terapia, al-
ternativ fizioterapia, bioenergetika, kineziolégia

3. Eletméd javitdsdt eldsegitd kirdk: méregtelenits 1ébojt, pre-
ventiv mozgasszervi panaszok megel6zése, fogyokira

4. Sporteszkizok vasdrldsa, bérlése: sporteszkozok, védaofelsze-
relések vasarlasa, bérlése

5. Gydgytedk, fog- és szdjdpoldsi termékek vasarlasa
6. Rekredcios tidiilés.

Vakacio vakeinak

nélkul...

Virusok, bacilusok keriiljenek!

Ahhoz, hogy a nyaralas valo-
ban élményekben gazdag le-
gyen, érdemes odafigyelni az
egészséginkre, tudni kell,
mihez van jogunk megbete-
gedés esetén. Mire tgyeljunlk
fokozottan, hogyan, hol,
esetleg milyen védGoltasok-
kal tehetiink mi a “bacilus-
mentes” vakacio érdekében?

Az Eur6pai Unié tagéllamai-
ban a magyar utazék mar csak
az eurdpai egészségbiztositasi
kartyaval tudjak igazolni, hogy
van tarsadalombiztositasuk, és
az EU-n beliil jogosultak egész-
ségiigyi ellatasra. Az egészség-
biztositasi kartyat a lakohely
szerinti Megyei Egészségbizto-
sitasi Pénztarakndl dijmentesen
lehet kivaltani, és egy évig érvé-
nyes. A nyugdijasok és a 17 év-
nél fiatalabbak esetében az ér-
vényességi id6 harom év — tajé-
koztatott dr. Morvay Gyirgy, az
Eurdpai Fogyasztéi Kizpont ma-
gyarorszagi képviseletének igazgato-
ja. A kartyat természetesen
csak a stirg6sségi alapellatés ke-
retében haszndlhatjuk, csak-
hogy az azonnali ellatas kereté-
ben igénybe vehets egészség-
tgyi szolgaltatasok kore tagalla-
monként kilonbozhet. ,Ne
csodalkozzunk példaul, ha Spa-
nyolorszagban nem latnak el
minket, ha fogfajassal fordu-
lunk az egészségligyi intéz-
ményhez, mig ugyanezzel a
probléméval Franciaorszagban
készséggel segitenek. Erdemes
szem el6tt tartani azt is, hogy a
kartyat csak azok a szolgaltatok
fogadjak el, amelyeknek van
szerz6déstk az adott orszag tar-
sadalombiztositasi szervével.
Raadésul a tagillamok tobbsé-
gében nem ingyenes az egész-
ségligyi szolgaltatas” — mondta
el dr. Morvay Gyirgy.

EU-kartya kontra
utasbiztositas

Az egészségbiztositasi kartyat
ennek tikrében, inkabb a huza-
mosabb ideig kulfoldon tart6z-
kod6 — példaul valamelyik tagal-
lamban munkéit véllalé - fo-
gyasztoknak javasolt kivaltania.
“Azok, akik csak nyaralni men-
nek kiilfoldre, jobban jarnak, ha
utasbiztositiast kotnek, hiszen
ezek adott osszeghataron belul
teljes korl fedezetet nydjthat-
nak az igénybe vett ellatasra, ke-
zelésre, tovabba kiterjednek
egyéb jarulékos szolgltatasokra
is. Ilyen példaul a magyar nyel-
ven éjjel-nappal hivhaté asszisz-
tencia szolgélat, vagy a megbe-
tegedett turista gyermekének
hazajuttatasa, a csaladtagok ki-
utaztatdsa, vagy a beteg haza-
szallitdsa” - tdjékoztatott az
EFK igazgatéja, aki hozzatette:
a biztositas Osszege valoban a
kulfoldi utak, gyakran magas
koltségeihez képest.

Az eurdpai egészségbiztosita-
si kartyaval kapcsolatos részle-
tekr6l az Orszagos Egészségbiz-
tositasi Pénztar regiondlis szer-
vezeteinél érdeklGdhetnek, de
fontos informdcidkat talalhat-
nak az OEP internetes oldalin
is (www.oep.hu).

Kilfoldén, ha betegség, vagy
baleset miatt orvosi kezelésre
szorulunk, a szamla végosszege
megdobbentSen magas lehet.
Ezt az 6sszeget egy j6 — de nem
feltétleniil a legolcsobb — utas-
biztositas fedezi. E nélkil vi-
szont az egész csaldd anyagi
helyzetét is tartésan megrendit-
heti egyetlen baleset. Utazasbiz-
tositasi szakértSk szerint kozeli
uti célok esetén elégséges lehet a
legolcsobb szerzédésekben sze-
repl6 1,5-2 milli6 forintos limit-
osszeg, de tdvolabbi, tengeren-
tali utazasokra olyan szerz6dést

valasszunk, amely legalabb
20-30 milliés limitosszeget tar-
talmaz, vagy fels6 korlat nélkiil
véllalja a koltségek megtéritését.
Indulas el6tt harom alapvetd
kérdést kell feltenni magunk-
nak: hovd, mennyi idére, és mi-
vel utazunk. Minél messzebbre,
minél hosszabb idére indulunk
utnak, annal dragabb biztositas
javasolt és minidig érdemes sze-
mélyre sz616 utasbiztositast kot-
ni. Az online tgyintézés a leg-

gyorsabb.

Eurépan kiviil

A szakértd szerint kotelezs ol-
tast csal igen kevés orszag ir eld,
utazés elStt érdemes felkeresni
az Orszagos Epidemiolégiai
Koézpont (OEK) Nemzetkozi
Utazas-egészségtigyi és Oltokoz-
pontjat. “Ezt sajnos sokan az
utolsé pillanatra halasztjdk, és
néhany nappal az indulés el6tt
mar csak korlitozottak a lehetd-
ségek a véddoltasok és a malaria
megel6zésének  tekintetében” —
kozolte Dr. Jelenik Zsuzsanna, az
OEK Nemzetkizi Utazds-egészség-
iigyi és Oltokizpontjinak féorvosa.
Ma Magyarorszagon 19 beteg-
ség ellen tudunk oltissal véde-
kezni. Ezek kozé tartozik a sar-
galdz, a hepatitis A, a hepatitis
B, a veszettség, a kolera, a teta-
nusz és a gyermekbénulas is —
mondta a fGorvos, és hozzatette:
az utazéssal kapcsolatos oltasok-
ra nem vonatkozik a kozgyégy-
ellatdsi kedvezmény, tdmogatis
sem jar az oltoéanyag megvasar-
lasahoz, és a beaddséért is fizet-
ni kell.

Arrél, hogy melyik orszigban,
milyen oltas ajanlott vagy kote-
lez6 az Orszagos Epidemiolégiai
Koézpont honlapjarél  kapha-
tunk informéciot. (www. oek.hu
- “utazds és egészség mend-
pont”) Szabé Eszter Judit
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EiM Egészségiigyi Minisztérium

www.eum.hu ¢ tel: 06-1-428-4683 « tgyeleti tel: 06-1-428-4644
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Nemzeti Egészségiigyi Tanacs ¢ E-mail: net@eum.hu
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Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

www.oep.hu ¢ tel: 06-1-350-2001
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ANTSZ Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat

Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal

www.antsz.hu ¢ tel: 06-1-476-1100
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Az onkéntes egészségpénztir
egyéni  szamlavezetés alapjan
nyijtia a szolgdltatdsokat, a
rendszeres tagdijbefizetésekbdl. A
tagdij fizetését a munkaltatd
atvallalhatja. Az egységes,
minden pénztirtagra vonat-
koz¢6 tagdij mértékét a pénz-
tar alapszabalya hatdrozza
meg.

képességének biztositdsara
szolgal.

Az egyes szolgéltatasok ki-
adasainak kiegyenlitése a ta-
gok egyéni egészségszamlaja-
nak megterhelésével torténik.
Az egészségpénztirak pénzta-
ri kartyat bocsathatnak ki és
szolgéltatasaik elszamolasat
kartyas elszamolé rendszeren
kereszttl bonyolithatjak le.

EBF Egészségbiztositasi Feliigyelet Ugyfélszolgalat
www.ebf.hu ¢ tel: 06-1-237 2222
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BEGYKA Betegjogi kozalapitvany
www.jogvedok.hu ¢ info@jogvedok.hu ¢ tel: 06-1-225-3294
Ingyenes gyermekjogi zoldszam: 06 80 620 055
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Eurdpai Betegjogi Nap ¢ www.activecitizenship.net

Ajanlo
A szeptemberi

Egészségor melléklet

tervezett témdibol:
Folytatjuk az egészségligyi
tandcsadé halézat, és az on-
kéntes egészségpénztarak
bemutatasat.

Bévitjitk a fogalomtarat a
homogén  betegcsoportok
(HBCS), és a tertileti ellatasi
kotelezettség (TEK) kifeje-
zésekkel

Foglalkozunk az egészség
megbrzését biztositd szolgal-
tatdsokkal, valamint az isko-
lakezdés kapcsan bemutatjuk
az egészségtudatossa nevelés
hazai oktatasi helyzetét. Fel-
vazoljuk egyenl6k-e az esé-
lyeink, ha gy6gyuldsrol, szo-
cialis-ellatasrél van sz6. Olva-
soink leveleibdl, kérdéseibsl
is csokorba szediink.

EGESZSEGOR

A KONTROLL orszagos
fogyasztévédelmi Gjsag
melléklete

Felel6s szerkeszt6:

Vajda Marta
vajdamarta@akontroll.hu
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Készult az Eurépai Unié
tdmogatasaval,
az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval.




