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A fiatal (és nem csak a fiatal)
fogyasztóknak! 

Ma már talán az idõsebbek sem kapják fel a fejüket furcsán nézve, ha meghallják a
kifejezést: Digitális Világ. Ti, fiatalok a számítógép mellett nõttetek fel, számotokra
természetes az együttélés, apró korotoktól fogva ott áll a lakás egy vagy több aszta-
lán a számítógép, amellyel kezdetben játszani lehet, majd a világ megismerésének
eszköze lesz, késõbb élet-és munkatárs. És akkor még nem beszéltünk az egyéb te-
lekommunikációs eszközökrõl, amelyek egyre több helyet, idõt és nem mellékesen
energiát követelnek tõlünk. Energiát, méghozzá kétféle értelemben is, hiszen egy-
felõl az otthonok áramfogyasztásának egyre nagyobb hányadáért felelõsek, másfe-
lõl életünk mind nagyobb részét töltjük a társaságukban, így tehát valóban pénzt és
energiát áldozunk rájuk minden értelemben. 

Ott tartunk, hogy élhetünk virtuális életet, tarthatunk on-line közgyûlést, politi-
kai párton belül mûködik már elektronikus alapszervezet is, skype-on mutogatjuk
csemeténket az ausztrál nagymamának és interneten kérünk idõpontot az önkor-
mányzat adócsoportjához, miközben on-line konferencián készülünk a zárthelyire.
Fényképezõgép, mobiltelefon, vezeték nélküli telefon, MP3 lejátszó, videokamera,
e-könyv, netbook, laptop, internet, ezt jelenti ma a digitális világ és ki tudja még, hol
a vége. 

Gondoljátok csak végig, mennyi mindenhez is kell ez a digitális anyatejjel
szívott �második világ�. Olvasgatsz, ismerkedsz, vásárolsz, beszélgetsz, szórakozol
az interneten, miközben filmeket nézel, zenéket hallgatsz, persze le is töltesz, és
míg várakozol, néha rendelsz egy pizzát. 

Éppen ezért a szó mindkét értelmében érdemes óvatosnak lenni. Tudni kell,
hol a határ, hogy éljük valódi életünket is: barátainkkal igazi sörözõben fussunk
össze, szerelmünk anyajegyeit ne csak a monitorról ismerjük, hogy ne fecséreljük
el minden életenergiánkat a képernyõvel szemközt. Ha azonban odaültök, akkor ér-
demes felkészültnek lenni, mert amilyen gyorsnak, könnyednek, egyszerûnek, egy
kattintásnyinak látszik ez a csillogó világ, annyi veszélye is. 

Ezekrõl, a veszélyekrõl tájékozódtunk a Gazdasági Versenyhivatal (GVH)
Fogyasztóvédelmi Irodájának vizsgálója, Dr. Basa Andrea segítségével. 

- 2008. szeptember 1-jén új szabályozás lépett életbe. Szeptember 1-jén hatály-
ba lépett a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelemi gyakorlat ti-
lalmáról szóló törvény (Fttv). Ezzel egyidejûleg megváltozott a reklámtörvény és
a versenytörvény is. Fontos kiemelni, hogy az új törvény értelmében ezen túl
fogyasztónak csak természetes személy minõsül. A kereskedelmi gyakorlat meg-
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ítélése során az olyan fogyasztó magatartása veendõ alapul, aki ésszerûen tájéko-
zottan, az adott helyzetben általában elvárható figyelmességgel és körültekintéssel
jár el. 

Megváltozott a Gazdasági Versenyhivatalnak (GVH) is a hatásköre: a megtévesz-
tõ reklámok esetében a reklámtörvény alapján hoz döntést. Egyéb tájékoztatás
esetén szintén a GVH jár el a tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlá-
tozás tilalmáról szóló törvény (Tpvt.) alapján. Ami új a szabályozásban, - a hatás-
köri szabályokra tekintettel kiemelendõ, - hogy a verseny érdemi érintettsége a vá-
lasztóvonal. Ez azt jelenti, hogy amennyiben fennáll a verseny érdemi érintettsé-
ge, akkor a GVH jár el, amennyiben errõl nincs szó, akkor a Nemzeti Fogyasz-
tóvédelmi Hatóság, illetve a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete. A törvény
meghatározza az érdemi érintettség kritériumait. Ha egy reklám országos televízió-
ban kerül bemutatásra, akkor minden esetben a GVH jár el. Általános hatóságként
a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság, míg a pénzügyi szolgáltatásokhoz kapcsoló-
dó ügyekben a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete intézkedik. 

Az Fttv. úgy épül fel, hogy van egy általános generálklauzula, amely a tiltja a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, ezt követi a megtévesztõ kereskedel-
mi gyakorlat, az agresszív kereskedelmi gyakorlat leírása, majd a törvény utol-
só részében egy 31 pontból álló �feketelista� következik, amely a minden kö-
rülményre való tekintet nélkül tisztességtelennek minõsülõ esetekrõl szól, s ek-
kor a jogsértés mérlegelésére az eljáró hatóságoknak nincs módja.

Mobilinternet
Ma Magyarországon közel 12 millió mobil-elõfizetõ, több mint 600 ezer mobil-

internet-elõfizetõ van, vagyis széles a spektrum. A fogyasztói sajátosságok tehát az
érintett piacon rendkívül nehezen megragadhatóak, hiszen � kis túlzással � fogyasz-
tóként szerepel a legmagasabb és legalacsonyabb státuszú társadalmi réteg is. 

A mobil(telefon)- szolgáltatások piacán különbözõ fogyasztói tudatossággal bír-
nak az emberek, a legcsekélyebbtõl a legtudatosabb vásárlókig mindenki megtalál-
ható. Ott tartunk, hogy ma elvileg mindenkire jut legalább egy mobil-elõfizetés. A
Nemzeti Hírközlési Hatóság 2008 decembere óta közzéteszi a mobilinternet gyors-
jelentését, így nem csupán a mobiltelefonos, de a mobilinternetes elõfizetések szá-
ma is megismerhetõ. 

A piacra alapvetõen az jellemzõ, hogy tõkeerõs vállalatok, erõs márkák, ösz-
szetett termékek, mûszakilag bonyolult dolgok vannak jelen, amely egy átlag-
fogyasztó számára nehezen érthetõ. Ráadásul a hírközlési, távközlési piac egy in-
novatív piac. Itt van például a mobilinternet, amelynek alapos megismerése új kihí-
vás a fogyasztók számára. A fiatalokkal kapcsolatban a legfontosabb, hogy mivel
mobil technológiáról beszélünk, amelyet bárhol, bármikor igénybe lehet ven-
ni, õk akár célcsoportja is lehetnek a mobilinternet szolgáltatóknak. A GVH
többféle tájékoztatási gyakorlatot vizsgált. 



5

Korlátlanság
A Vodafone-nak volt egy olyan ügye, amelynek a végén a GVH Versenytanácsa 5

millió forint bírságot szabott ki, a cég ugyanis úgy hirdette a szolgáltatását, hogy bár-
hol, bármikor használható a korlátlan Internet-hozzáférés. Utóbb kiderült, hogy a
szolgáltatás nem volt korlátlan, sok esetben nem volt bárhol és bármikor elérhetõ,
ráadásul hûségnyilatkozathoz kötött volt a hirdetett konstrukció/ajánlat. Ezekrõl a
cég azonban nem minden tekintetben adott teljes körû tájékoztatást. 

Az említett Internet Szabadon akció keretében kínált Internet Fix csomag példá-
ja alapján figyelni kell tehát arra, hogy az adott ár hûségnyilatkozat mellett ér-
vényes-e vagy sem; korlátlanság ígérete esetén érdemes elolvasni az apróbetûs
tájékoztatást a meglepetések elkerülése végett. El kell mondani, hogy a GVH
mindent megtesz annak érdekében, hogy a hirdetett korlátlanság valóban min-
den tekintetben korlátok nélkül igénybe vehetõ szolgáltatás legyen a fogyasz-
tók számára, mind az adatforgalom, s mind közvetetten a letöltési sebességte-
kintetében. Tekintettel arra, hogy mindhárom szolgáltató fejleszti a 3G technológi-
át, így szerencsére egyre kiterjedtebb a mobilinternet szolgáltatáshoz szükséges le-
fedettség. 

Jelen verseny-felügyeleti eljárásban is a szolgáltatás igénybevételéhez kapcsoló-
dó lényeges tulajdonságok ismertetése hiányzott, például, ha 5 GB felett forgal-
maznak és fájlcserélõket is alkalmaznak, akkor az internet lassításra kerülhet
vagy átkerülnek egy másik csomagba, amely már KB-ként számol, vagyis a plusz
forgalmazásért fizetni kell. Ha a szolgáltató ugyanis extrém használatot észlelt,
tértivevényes levélben értesítést küldött az elõfizetõ számára és felszólította az ext-
rém használat megszüntetésére. Ha az elõfizetõ a szerzõdés idõtartama alatt az ext-
rém használatot a szolgáltató írásbeli figyelmeztetése ellenére fenntartotta vagy is-
mételten elkövette, a Vodafone jogosult volt a tarifacsomagot számlázási ciklusától
függetlenül a Vodafone Internet 5G tarifacsomagra további értesítés és figyelmezte-
tés nélkül haladéktalanul átváltani.

A terület újdonsága, hogy mindhárom szolgáltató (Pannon, Vodafone, T-
Mobile) kínál már korlátlan Internet-szolgáltatást. A T-Mobile-é kicsit más, mint
a másik két vállalkozásé, ugyanis a T-Mobile korlátlan adatmennyiséget biztosító
adatopciót kínált, amely bármely szolgáltatáshoz igénybe vehetõ volt. Ezt a kam-
pányt jelenleg is vizsgálja a GVH. A másik két szolgáltatónak is van olyan csomagja,
amelyben korlátlan adatmennyiség forgalmazható fix havidíjért. Ezzel a szolgálta-
tással az a legfõbb probléma, hogy a korlátlan adatmennyiséget nem tudják va-
lóban korlátlanként garantálni, abban az értelemben, ahogyan azt a GVH gon-
dolja, hiszen például túl nagy/extrém, de akár egy-egy videó letöltésének meg-
felelõ adatforgalom vagy peer-to-peer (fájlcserélõ, fájlmegosztó) alkalmazá-
sok használata esetén lassítás következik be, s errõl nem minden esetben nyúj-
tanak tájékoztatást. Az eljárások jelenleg is folyamatban vannak, ezek befejezésé-
rõl, a Versenytanács döntésérõl a GVH a késõbbiekben nyújt részletes tájékoztatást
honlapján is. 
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Sávszélesség
2007 II. félévében a GVH hat eljárást indított az egyes Internet-szolgáltatók ellen

a sávszélesség kommunikációjával kapcsolatban. A Magyar Telekom (T-Com, T-
Online), a UPC, a FiberNet, az Invitel és az Interware szélessávú Internet-szolgálta-
tási csomagjait népszerûsítõ kommunikációs tevékenységeire terjedtek ki az egyes
versenyfelügyeleti eljárások. A szolgáltatók összefoglalóan általában azt állítot-
ták, hogy akár 2, 4, 8, 10, 20 Mbit/sec sávszélességgel lehet letölteni, azonban
általában nem tudták teljesíteni a legmagasabb csomagjaikat fémjelzõ sávszé-
lességet. Egyedül a UPC kínált 10 Mbit/sec-os, 20 Mbit/sec-os csomagokat, de
õk sem tudták ezt a legmagasabb szolgáltatási sebességeket nyújtani. 

Mire is használják a fiatalok az internetet: film és zeneletöltések, zenehall-
gatás, filmnézés, ismerkedés, vásárlás. A fiatalok jellemzõen zenéket, videókat
töltenek le. A GVH álláspontja szerint az ilyen magatartásoknak bele kellene
férnie a korlátlan Internet-szolgáltatási csomagokba, még akkor is, ha a korlá-
tot jellemzõen 5 GB körül húzzák meg, ezután már valamilyen korlátozás lép be,
illetve lassítják a szolgáltatási sebességét. Érkeztek ugyanis olyan panaszok, hogy a
fogyasztó éppen csak letöltött néhány videót a Youtube-ról és ennek hatására már
lassításra került a szolgáltatás sebessége. 

Hûségnyilatkozat
Vizsgálandó az is, hogy a szolgáltatások milyen feltételek mellett vehetõk igény-

be. Az egyik sarokpont már régóta a hûségnyilatkozat. Ebbõl a szempontból nagyon
sokat javult a szolgáltatók kommunikációs tevékenysége. Jellemzõn most már az
összes akciós ajánlatnál feltüntetik, hogy az adott mobilkészülék milyen felté-
telekkel, így például.: egy vagy kétéves hûségnyilatkozattal vehetõ igénybe. A
GVH álláspontja szerint a távközlési szektorban elterjedt hûségnyilatkozat alapvetõ-
en jó konstrukció, hiszen fokozhatja a fogyasztók választási lehetõségeit, adott szol-
gáltatási piacokon hozzájárulhat a penetráció növeléséhez, a verseny fokozásához,
továbbá alkalmas lehet arra, hogy a konstrukció által a fogyasztók kedvezõbb áron
jussanak különbözõ, sokszor az adott szolgáltatás igénybe vételéhez szükséges esz-
közökhöz, készülékekhez vagy magához a szolgáltatáshoz.

A hûségnyilatkozattal aláírt szerzõdések egyfajta lock-in helyzetet (bezártsá-
got, fogvatartottságot) eredményeznek a fogyasztók számára, akik ilyen mó-
don kötnek szerzõdést egy szolgáltatóval. Tehát a fogyasztók csak meghatáro-
zott költségek megfizetése mellett tudnak szolgáltatót váltani. A váltás költsége
egyenlõ azzal a kötbérnek, illetve egyéb költségeknek az összegével, amelyet a
szolgáltatók fizettetnek azon fogyasztókkal, akik a hûségnyilatkozat idejének lejárta
elõtt mondják fel a szolgáltatóval kötött szerzõdésüket. A váltási költségeket a szol-
gáltató az eszköz árához köti. Bár a hûségnyilatkozatok jellemzõen 1 vagy 2 éves
idõtartamra szólnak, és a váltás költsége jellemzõen alacsonyabb, mint 100 000 Ft,
kérdés, hogy egy ilyen korlát nem nehezíti-e meg jelentõsen a váltást � a válasz nyil-
ván piacról piacra változik. 
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Kipróbálás?
Érdemes figyelni egyéb feltételekre is, például, ha van kipróbálási lehetõség

annak vajon mik a feltételei. Fontos tudni, hogy a GVH csak a tájékoztatással fog-
lalkozik, mert a már megkötött szerzõdésekkel kapcsolatos jogviták eldöntése a bí-
róság hatáskörébe tartozik, mint ahogyan egy-egy szerzõdés teljesítésével összefüg-
gõ vitás ügyek is. A GVH csak azt tudja vizsgálni, hogy megfelelõ tájékoztatást nyúj-
tottak-e a szolgáltatók vagy sem. 

A fontos apró betû
A GVH-nak az apró betûvel sincs problémája, csak abban az esetben, ha pl. vala-

mit nulla forintért kínálnak és ennek egy lényeges feltételét apróbetûvel írták. Ez
már komoly probléma! Bizonyos kommunikációs eszközök megengedik az
apróbetû használatát, például egy sajtóhirdetés, ám egy televíziós reklámban,
ahol az apróbetûs szöveg mindössze 2-3 másodpercre villan fel - így feltehetõ-
en lehetetlen elolvasni - ezért nem tud az üzenet részévé válni vagyis hiányos
tájékoztatásnak minõsül. A cégek jellemzõen integrált kommunikációs kampá-
nyokat alkalmaznak, így különféle módon juthat el a fogyasztóhoz az információ. 

Tartalomszolgáltatások
Többféle létezik, van információs, szórakoztató és lehet egyéb szolgáltatás is,

mint például az, amikor SMS-értesítést kap a fogyasztó arról, hogy egy felsõoktatási
intézménybe felvették-e vagy sem. Ezekkel a szolgáltatásokkal több probléma is
lehet. Ezek mûködhetnek csak mobilhálózaton keresztül, de úgy is, hogy
interneten regisztrálni, feliratkozni kell, s adott szolgáltatási szerzõdés létre-
jöttével érkeznek az emeltdíjas sms-ek. A lehetõ legkörültekintõbben kell eljár-
ni annak vonatkozásában, hogy hogyan jön létre a szerzõdés.

Az interneten jellemzõen egy kis pipát kell bejelölni, ha elfogadja a fogyasztó az
Általános Szerzõdési Feltételeket (ÁSZF). Ezekben pontosan leírják, hogy például
hetente kapok öt sms-t, amelynek díja 300 forint sms-eként és hogy mondjuk csak
a következõ hónapban tudom lemondani. Jellemzõen a fiatalok, de más fogyasz-
tók sem szokták megnézni a részletes feltételeket, holott, ha akarnák, akkor
lenne lehetõségük elolvasni ezeket. Csak éppen nem mindig elég alapos és kö-
rültekintõ a fogyasztó. Hiányzik a megfelelõ körültekintés és a figyelmesség.
Érdemes tudni, hogy ezek mögött a szolgáltatások mögött általában külföldi
vállalkozások állnak. Ha a szerzõdés létrejött, tudni kell arról is, hogy van-e le-
hetõség lemondani az érintett szolgáltatást. Hiába tûnik nehézkesnek a dolog,
mindig van lehetõség a lemondásra, az ÁFSZ-ek többnyire errõl is rendelkeznek.
E tekintetben legegyszerûbb elõször a szolgáltatóhoz fordulni, azt mondani, hogy
nem kérem ezt a szolgáltatást és az általa meghatározott lemondást megvalósítani.
Ha az egyes tartalomszolgáltatókkal bármilyen probléma felmerült a GVH , a
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Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság, illetve a bíróság tud segíteni, attól függõ-
en mirõl van szó. A tartalomszolgáltatások igénybevétele esetén tehát megfele-
lõ körültekintés szükséges. 

Társkeresés
Több eljárás is volt ezzel kapcsolatban. Az egyik eset, ahol a Versenytanács ma-

ximális, mintegy 64 millió forint bírság megfizetésére kötelezte a Digitánia
Kommunikációs Zrt.-t. A GVH vizsgálata megállapította, hogy a reklámokban meg-
jelent hölgyek fotói nem minden esetben voltak valósak, azokat gyakran reklám-
ügynökségek készítették. Ugyancsak nem mindig volt valós a hölgyek bemutatkozó
üzenete, mert azokat sokszor a szolgáltató a �kreatív kampány részeként� alakítot-
ta ki. Ügyfelei számára a Digitánia nem biztosította, hogy minden esetben a fényké-
pen szereplõ hölgyekkel léphessenek kapcsolatba vagy a szöveges ismertetõkben
megjelölt személyekkel ismerkedjenek, hiszen a képek illusztrációk, a szövegek pe-
dig a szolgáltató reklámüzenetei voltak.

A GVH megállapította, hogy a szolgáltatás mûködését a Digitánia erõsen ma-
nipulálta. A vállalkozás azt sem bizonyította, hogy a létezõ hölgyek valóban
hozzájárultak-e ahhoz, hogy saját fotójuk helyett más kép jelenjen meg. Ám
ezen esetek igazolása sem változtatott volna azon a helyzeten, hogy sem a hir-
detések szövegei, sem a megjelent képek nem valóságosak, így a Digitánai
megtévesztette a fogyasztókat. 

A Digitánia Kommunikációs Zrt. ellen jelenleg egy újabb eljárás van folya-
matban. Korábban elsõsorban sajtóban kommunikáltak, most már televízióban is.
Nem árt tehát tudni, nem biztos, hogy a képen szereplõ gyönyörû hölgy válaszol az
üzenetünkre. 

Televíziós játékok
Körültekintõnek kell lennünk az interaktív televíziós játékokkal is. A GVH

több eljárást folytatott le ilyen ügyekben. Minden eljárás kötelezettségvállalás-
sal zárult, s egyben megszüntetésre került. Ez azt jelenti, hogy a GVH nem állapí-
tott jogsértést, de a jogsértés hiányát sem. Az eljárás alá vont szolgáltatók önmaguk-
ra vonatkoztatva kötelezettséget vállaltak a jövõre nézve. Ilyen esetekben a GVH
mindig utóvizsgálatot tart annak ellenõrzése érdekében, hogy ezeket a kötelezett-
ségvállalásokat betartja-e az adott vállalkozás. Négy ilyen eljárás folyt le televíziós
mûsorszolgáltatókkal szemben, amelyek kötelezettségvállalással zárultak: a TV2, az
ATV, a Spektrum és az RTL Klub ellen, továbbá az egyes mûsorszolgáltatókhoz kap-
csolódó mûsorkészítõ vállalkozások ellen.

Külön kötelezettségvállalások jöttek létre a mûsorszolgáltatóra és a mûsorkészí-
tõre. A játékkészítõ vállalkozások (IKO New Media Szolgáltató Kft., Telemedia
InteractTV Kft., Mobilpress Zrt., melynek jogutódja az M-Factory Zrt., illetve az
Eurovision Kereskedelmi és Szolgáltató Kft.) vállalták, hogy: 
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� a képernyõn minden nehézség nélkül olvasható futószövegben, illetve a já-
tékszabályban megjelenik: �a telefonhívás nem garantálja a mûsorba kap-
csolást� felhívás; 

� a hívásonként fizetendõ audiofix hívás bruttó díja a fogyasztók által minden
nehézség nélkül olvasható betûnagysággal, folyamatosan, legalább 15 pixe-
les betûméretben megjelenik a képernyõn; 

� az adás során, illetve a telefonban elhangzott tájékoztatás nem ad olyan in-
formációt, amely arról biztosítja a nézõt, hogy újrahívás esetén biztosan
adásba kerül; 

� a mûsor során nem hangzik el olyan, vagy azzal egyenértékû állítás, hogy
senki sem hívja a mûsor telefonszámát; amennyiben több módszer, szabály
is létezik a telefonálók bekapcsolására, úgy az adott játéknál éppen érvényes
szabályról a mûsorvezetõ, vagy egy grafikai elem folyamatosan, jól érzékel-
hetõen tájékoztatja a nézõket; 

� a mûsor során külön kiírásra kerül az alap, illetve a jackpot vagy bónusz nye-
remény összege. 

Az interaktív játékokat sugárzó televíziós csatornák vállalták, hogy csak
olyan játékot sugároznak, ami a fenti feltételeket maradéktalanul teljesíti, to-
vábbá honlapjukon és a teletexten részletesen ismertetik a játék lényegét,
melybõl kiderül, hogy: 

� a telefonhívás nem garantálja a mûsorba kapcsolást;
� a lehetséges játékszabályokat, különösen a játékba kerülés menetének

konkrét részleteit, felhívva a figyelmet arra, hogy e szabályok játék közben
változhatnak, a mûsorvezetõ, vagy a feliratok azonban mindig egyértelmûvé
teszik, hogy adott idõszakban melyik szabály érvényes;

� a fizetendõ bruttó hívásdíjat, amit a játékba kerüléstõl függetlenül, híváson-
ként kell megfizetni.

A lényeg, hogy a fogyasztónak teljes körû tájékoztatást kell kapnia, hogy
minden ismeret birtokában hozhassanak számukra megfelelõ döntést. A be-
csapás lényege ezekben a televíziós telefonos játékokban abban rejlett, hogy
feltettek egy olyan kérdést, amelyre még egy csecsemõ is tudja a választ, pél-
dául �hány lába van a lónak?� típusú kérdést. Mivel a választ mindenki tudta,
azonnal tárcsázták is a megadott telefonszámot. A hívást egy automata rögzítõ
fogadta, amely bemondta, hogy a hívást most nem sikerült, kérjük, próbálja új-
ra. A lényeg természetesen az volt, hogy minél több telefonhívást generáljanak,
de közben azt a látszatot keltették, hogy nincs hívó a vonalban. Egy olyan, már-
már agresszív mûsorvezetõi tájékoztatás hangzott el, hogy mindenképpen telefo-
náljanak, mert nincs hívó, holott rengetegen hívták egyidõben a megadott számot.
(A pontos szám, hogy egy óra alatt hányan telefonáltak üzleti titoknak minõsül, de
a szám megdöbbentõ) Egy hívás díja ma 300-400 forintba kerül, akár 1000 forintig is
elmehet a hívás díja vagy az sms ára. 
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Szavazzunk!
A Megasztár (TV2) címû mûsor ellen éppen most van folyamatban egy vizs-

gálat. A Megasztár 4 címû tehetségkutató mûsor élõ adásaiban ugyanis a sza-
vazatok küldésére buzdító felhívás tévesen azt a képzetet kelthette a fogyasz-
tókban, hogy csupán, illetve elsõsorban a szavazataikon múlik a versenyzõk to-
vábbjutása.

Vásárlás az interneten
Ma már nyugodtan lehet vásárolni az interneten keresztül, akár bankkártyánk se-

gítségével is. A bankok mindent megtesznek annak érdekében, hogy biztonságossá
tegyék az online ügyintézést, a netbankolást. 

Maga az Internet, mint szolgáltatás, mint kommunikációs eszköz vagy felü-
let, gyors, hatékony és olcsó. Azonban rejt bizonyos problémákat, amelyeket a
fogyasztó csak úgy tud kivédeni, ha megfelelõ körültekintéssel és óvatossággal
jár el. Gondolhatunk itt az interneten keresztüli vásárlásra, egyebekben pedig egy-
re több olyan kommunikációs forma van akár az interneten, akár a mobiltelefonon
keresztül, akár egyéb módon is, ami új formákat teremt, amelyekkel a fogyasztók
nem nagyon találkoztak. Ezért mindenképpen fokozott figyelem szükséges ah-
hoz, hogy ne hozzunk önmagunk számára hátrányos vagy egyenesen káros
döntést. 

Mindenkinek jó szörfözést a világhálón, kellemes szórakozást és tartalmas élmé-
nyeket kívánunk a digitális világban!

Bóka László

A Nemzeti Fejlesztési Ügynökség és az Európai Szociális Alap pályázati támoga-
tásával három füzet készül a fogyasztók tájékoztatására. A százezer példányban
készült füzetek:

1/ �Csak a tájékozatlan fogyasztó kiszolgáltatott� 
2/ �Esélyegyenlõséget a fogyasztóvédelemben�, 
3/ �Fiatalok és a digitális világ� a Társadalmi Unió fogyasztóvédelmi klubjai au-

gusztus 10-tõl ingyenesen terjesztik.



Százhalombatta - Érd
Kistérségi Fogyasztó-
védelmi Klub
Iroda és klubvezetõ:
J-né Szabó Éva
Tel:  (+36 30) 966-8079
Iroda és klub: 
H-2440 Százhalombatta,
Csenterics út 4.
Tanácsadás: hétfõn 10-12
óráig. Klubnap: minden má-
sodik kedden 10-14 óráig.

Székesfehérvár
Iroda és klubvezetõ: 
Detki Sándor
Tel: (+36 20) 255-4339
E-mail: tars.unio.szfv@
freemail.hu
Iroda és klub: 
H-8000 Székesfehérvár,
Gánts Pál u. 17.
Tanácsadás: hétfõn és pén-
teken 16-18 óráig. Klubnap:
a páros héten kedden
1730-1930 óráig

Szolnok
Iroda és klubvezetõ: 
Lipták Zoltánné
Tel: (+36 30) 303-6005
E-mail:
liptak.zoltanne@ing.hu
Iroda és klub: H-5000 Szol-
nok, Sajtó u. 10. I.3.
Tanácsadás: kedden és
szerdán 13-15 óráig. Klub-
nap: kéthetenként egyezte-
tés szerint

Tata
Iroda és klubvezetõ: 
Hohl Klára
Tel: (+36 30) 387-4732
E-mail:

szoloto@freemail.hu
Iroda és klub: 
H-2890 Tata, 
Kazincbarcika út 4/c.
Tanácsadás: szerdán 17-18
óráig. Klubnap: ugyanott,
ugyanakkor.

Gyöngyös
Iroda és klubvezetõ: 
Szoó Sándor
Tel: (+36 37) 315-303
Tel: (+36 20) 941-2302
E-mail: 
alexo01@t-online.hu
Iroda és klub: H-3200
Gyöngyös, Jászsági út 3/B
Tanácsadás: kedden és
csütörtökön 14-17 óráig.
Klubnap: ugyanott, ugyan-
akkor.

Törökbálint - Budaörs
Kistérségi
Iroda és klubvezetõ: 
Schmidt Mónika
Tel: (+36 70) 317-2347
E-mail: schmidt-monika@ 
t-online.hu
Iroda és klub: 
H-2045 Törökbálint, 
Deák Ferenc u. 51.
Tanácsadás: hétfõn 13-15
óráig. Klubnap: pénteken
16-17 óráig.
Iroda és klub: H-2040
Budaörs, Szabadság út 74.
Tanácsadás: páratlan héten
kedden  15-16 óráig
Klubnap: páros héten ked-
den 15-17 óráig

Dél-alföldi Regionális
Iroda és klubvezetõ: 
Oláh-István László elnök

Iroda és klubvezetõ h.
Oláhné Szabó Éva titkár
Tel: (+36 62) 269-376
Tel: (+36 70) 424-2882
Tel: (+36 70) 603-4360
E-mail:
delalfold@citromail.hu
Levelezési cím: H-6768
Baks, Váradi u. 16.
Iroda és klub: H-6722
Szeged, Földvári út 3.
Tanácsadás: csütörtökön és
pénteken 16-19 óráig. Klub-
nap: a hónap utolsó pénte-
ken 16 órától

Nagykanizsa
Iroda és klubvezetõ: 
Szeri Ferenc
Tel: (+36 30) 278-2523
Tel: (+36 70) 612-4338
E-mail:
fogytani.tani@gmail.com
Iroda és klub: 
H-8800 Nagykanizsa, 
Petõfi u. 5. II. 204. 
Tanácsadás: hétfõn és csü-
törtökön 14-16 óráig. Klub-
nap: ugyanott, ugyanakkor.

Cegléd
Iroda és klubvezetõ: 
Kõhalmi Dezsõ
Tel: (+36 30) 369-4161
E-mail:
kohalmid@freemail.hu
Iroda: H-2700 Cegléd, Rá-
kóczi út 37/a 
Tanácsadás: hétfõn és ked-
den 17-19 óráig. Klub: Kos-
suth Mûvelõdési Központ
és könyvtár H-2700 Cegléd,
Kossuth tér 5. Klubnap: a
hónap utolsó elötti szom-
batján 16-18 óráig

Fogyasztóvédelmi klubvezetõink és klubtagjaink készséggel és díjtalanul adnak tanácsot,
segítséget a hozzájuk forduló fogyasztóknak. Fogyasztóvédelmi klubjaink szívesen látják
klubnapjaikon, rendezvényeiken városuk és környékük településeinek fogyasztóit.




