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A fiatal (és nem csak a fiatal)
fogyasztoknak!

Ma mar talan az id6sebbek sem kapjak fel a fejiiket furcsan nézve, ha meghalljdk a
kifejezést: Digitalis Vilag. Ti, fiatalok a szamit6gép mellett n6ttetek fel, szamotokra
természetes az egyiittélés, apro korotoktol fogva ott all a lakas egy vagy tobb aszta-
lan a szamit6gép, amellyel kezdetben jatszani lehet, majd a vildag megismerésének
eszkoze lesz, késébb élet-és munkatars. Es akkor még nem beszéltiink az egyéb te-
lekommunikaciés eszk6zokr6l, amelyek egyre tobb helyet, id6t és nem mellékesen
energiat kovetelnek t6liink. Energiat, méghozza kétféle értelemben is, hiszen egy-
fel6l az otthonok aramfogyasztasanak egyre nagyobb hanyadéaért felel6sek, masfe-
161 életiink mind nagyobb részét toltjiik a tarsasagukban, igy tehat valéban pénzt és
energiat aldozunk rajuk minden értelemben.

Ott tartunk, hogy élhetiink virtualis életet, tarthatunk on-line kozgytilést, politi-
kai parton beliil miikodik mér elektronikus alapszervezet is, skype-on mutogatjuk
csemeténket az ausztrdl nagymamanak és interneten kériink idépontot az énkor-
manyzat adécsoportjahoz, mikozben on-line konferencian késziiliink a zarthelyire.
Fényképez6gép, mobiltelefon, vezeték nélkiili telefon, MP3 lejatszo, videokamera,
e-konyv, netbook, laptop, internet, ezt jelenti ma a digitélis vilag €s ki tudja még, hol
a vége.

Gondoljatok csak végig, mennyi mindenhez is kell ez a digitalis anyatejjel
szivott “masodik vilag”. Olvasgatsz, ismerkedsz, vasarolsz, beszélgetsz, szérakozol
az interneten, mik6ézben filmeket nézel, zenéket hallgatsz, persze le is toltesz, és
mig varakozol, néha rendelsz egy pizzat.

Eppen ezért a sz6 mindkét értelmében érdemes 6vatosnak lenni. Tudni kell,
hol a hatar, hogy éljiik val6di életiinket is: baratainkkal igazi s6r6z6ben fussunk
Ossze, szerelmiink anyajegyeit ne csak a monitorrél ismerjiik, hogy ne fecséreljiik
el minden életenergiankat a képerny6vel szemkozt. Ha azonban odaiiltok, akkor ér-
demes felkésziiltnek lenni, mert amilyen gyorsnak, konnyednek, egyszeritinek, egy
kattintasnyinak latszik ez a csillogé vilag, annyi veszélye is.

Ezekr6l, a veszélyekr6l tajékozédtunk a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH)
Fogyasztévédelmi Iroddjdnak vizsgdloja, Dr. Basa Andrea segitségével.

- 2008. szeptember 1-jén 1j szabalyozas lépett életbe. Szeptember 1-jén hataly-
ba lépett a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelemi gyakorlat ti-
lalmarol szol6 torvény (Fttv). Ezzel egyidejlileg megvaltozott a reklamtérvény és
a versenytorvény is. Fontos kiemelni, hogy az j torvény értelmében ezen til
fogyasztonak csak természetes személy mindsiil. A kereskedelmi gyakorlat meg-



itélése soran az olyan fogyaszt6 magatartasa veendd alapul, aki ésszer(ien tajéko-
zottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel és koriiltekintéssel
jar el.

Megvaltozott a Gazdasagi Versenyhivatalnak (GVH) is a hataskore: a megtévesz-
t6 reklamok esetében a reklamtorvény alapjan hoz dontést. Egyéb tajékoztatas
esetén szintén a GVH jéar el a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorla-
tozas tilalmarol szol6 torvény (Tpvt.) alapjan. Ami Gj a szabdlyozasban, - a hatés-
kori szabdlyokra tekintettel kiemelendd, - hogy a verseny érdemi érintettsége a va-
lasztovonal. Ez azt jelenti, hogy amennyiben fennall a verseny érdemi érintettsé-
ge, akkor a GVH jar el, amennyiben errdl nincs sz6, akkor a Nemzeti Fogyasz-
tovédelmi Hatosag, illetve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete. A térvény
meghatarozza az érdemi érintettség kritériumait. Ha egy reklam orszagos televizio-
ban keriil bemutatésra, akkor minden esetben a GVH jar el. Altalanos hatésagként
a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sag, mig a pénziigyi szolgaltatdsokhoz kapcsol6-
do tigyekben a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete intézkedik.

Az Fttv. gy épiil fel, hogy van egy altalanos generalklauzula, amely a tiltja a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, ezt koveti a megtéveszt6 kereskedel-
mi gyakorlat, az agressziv kereskedelmi gyakorlat leirasa, majd a térvény utol-
s6 részében egy 31 pontbdl all6 “feketelista” kovetkezik, amely a minden ko-
riilményre valé tekintet nélkiil tisztességtelennek mingsiil6 esetekrol szol, s ek-
kor a jogsértés mérlegelésére az eljaré hatésagoknak nincs modja.

Mobilinternet

Ma Magyarorszagon kozel 12 millié6 mobil-el6fizet6, tobb mint 600 ezer mobil-
internet-el6fizet6 van, vagyis széles a spektrum. A fogyasztdi sajatossagok tehat az
érintett piacon rendkiviil nehezen megragadhatéak, hiszen - kis tilzassal — fogyasz-
toként szerepel a legmagasabb és legalacsonyabb statuszi tarsadalmi réteg is.

A mobil(telefon)- szolgaltatasok piacan kiilonb6z6 fogyasztéi tudatossaggal bir-
nak az emberek, a legcsekélyebbtdl a legtudatosabb vasarlokig mindenki megtalal-
hat6. Ott tartunk, hogy ma elvileg mindenkire jut legalabb egy mobil-el6fizetés. A
Nemzeti Hirkozlési Hatosag 2008 decembere 6ta kdzzéteszi a mobilinternet gyors-
jelentését, igy nem csupan a mobiltelefonos, de a mobilinternetes el6fizetések sza-
ma is megismerhetd.

A piacra alapvet6en az jellemzd, hogy t6keerds vallalatok, er6s markak, osz-
szetett termékek, miiszakilag bonyolult dolgok vannak jelen, amely egy atlag-
fogyaszté szamara nehezen érthet6. Rdadasul a hirkozlési, tavkozlési piac egy in-
novativ piac. Itt van példaul a mobilinternet, amelynek alapos megismerése Uj kihi-
vas a fogyasztok szamara. A fiatalokkal kapcsolatban a legfontosabb, hogy mivel
mobil technolégiarol beszéliink, amelyet barhol, barmikor igénybe lehet ven-
ni, 6k akar célcsoportja is lehetnek a mobilinternet szolgaltatéknak. A GVH
tobbféle tajékoztatasi gyakorlatot vizsgalt.



Korlatlansag

A Vodafone-nak volt egy olyan iigye, amelynek a végén a GVH Versenytanacsa 5
milli6 forint birsagot szabott ki, a cég ugyanis Ugy hirdette a szolgaltatasat, hogy bar-
hol, barmikor hasznalhat6 a korlatlan Internet-hozzaférés. Utébb kideriilt, hogy a
szolgdltatas nem volt korlatlan, sok esetben nem volt barhol és barmikor elérhetd,
rdadasul hiiségnyilatkozathoz kotott volt a hirdetett konstrukcid/ajanlat. Ezekr6l a
cég azonban nem minden tekintetben adott teljes kor(i tajékoztatast.

Az emlitett Internet Szabadon akcié keretében kinalt Internet Fix csomag példa-
ja alapjan figyelni kell tehat arra, hogy az adott ar hiiségnyilatkozat mellett ér-
vényes-e vagy sem; korldtlansdg igérete esetén érdemes elolvasni az aprobetiis
tajékoztatast a meglepetések elkeriilése végett. El kell mondani, hogy a GVH
mindent megtesz annak érdekében, hogy a hirdetett korlatlansag valoban min-
den tekintetben korlatok nélkiil igénybe vehets szolgaltatas legyen a fogyasz-
tok szamara, mind az adatforgalom, s mind kozvetetten a letoltési sebességte-
kintetében. Tekintettel arra, hogy mindharom szolgaltato fejleszti a 3G technolégi-
at, igy szerencsére egyre kiterjedtebb a mobilinternet szolgéaltatashoz sziikséges le-
fedettség.

Jelen verseny-feliigyeleti eljarasban is a szolgéaltatas igénybevételéhez kapcsol6-
dé lényeges tulajdonsagok ismertetése hianyzott, példaul, ha 5 GB felett forgal-
maznak és fajlcseréloket is alkalmaznak, akkor az internet lassitasra keriilhet
vagy atkeriilnek egy masik csomagba, amely mar KB-ként szamol, vagyis a plusz
forgalmazasért fizetni kell. Ha a szolgdltaté ugyanis extrém haszndlatot észlelt,
tértivevényes levélben értesitést kiildott az el6fizeté szamara és felszdlitotta az ext-
rém hasznalat megsziintetésére. Ha az el6fizets a szerz6dés id6tartama alatt az ext-
rém hasznalatot a szolgaltato irasbeli figyelmeztetése ellenére fenntartotta vagy is-
mételten elkovette, a Vodafone jogosult volt a tarifacsomagot szamlazasi ciklusatol
fliggetleniil a Vodafone Internet 5G tarifacsomagra tovabbi értesités és figyelmezte-
tés nélkiil haladéktalanul atvaltani.

A teriilet Gjdonsaga, hogy mindharom szolgaltaté6 (Pannon, Vodafone, T-
Mobile) kinal mar korlatlan Internet-szolgaltatast. A T-Mobile-é kicsit mas, mint
a masik két vallalkozasé, ugyanis a T-Mobile korlatlan adatmennyiséget biztosité
adatopcié6t kindlt, amely barmely szolgaltatashoz igénybe vehet6 volt. Ezt a kam-
panyt jelenleg is vizsgalja a GVH. A masik két szolgéltatonak is van olyan csomagja,
amelyben korlatlan adatmennyiség forgalmazhaté fix havidijért. Ezzel a szolgalta-
tassal az a legf6bb probléma, hogy a korlatlan adatmennyiséget nemn tudjdk va-
I6ban korlatlanként garantdlni, abban az értelemben, ahogyan azt a GVH gon-
dolja, hiszen példaul tal nagy/extrém, de akar egy-egy videod letoltésének meg-
felel6 adatforgalom vagy peer-to-peer (fajlcseréld, fajlmegoszto) alkalmaza-
sok hasznalata esetén lassitas kovetkezik be, s err6l nem minden esetben nyxtij-
tanak tajékoztatast. Az eljarasok jelenleg is folyamatban vannak, ezek befejezésé-
r6], a Versenytanacs dontésérél a GVH a késébbiekben nytjt részletes tajékoztatast
honlapjan is.



Savszélesség

2007 1I. félévében a GVH hat eljarast inditott az egyes Internet-szolgéltatok ellen
a savszélesség kommunikaciéjaval kapcsolatban. A Magyar Telekom (T-Com, T-
Online), a UPC, a FiberNet, az Invitel és az Interware szélessavu Internet-szolgélta-
tasi csomagjait népszer(isit6 kommunikacios tevékenységeire terjedtek ki az egyes
versenyfelligyeleti eljarasok. A szolgaltatok osszefoglaloan altalaban azt allitot-
tak, hogy akar 2, 4, 8, 10, 20 Mbit/sec savszélességgel lehet letolteni, azonban
altalaban nem tudtak teljesiteni a legmagasabb csomagjaikat fémjelz6 savszé-
lességet. Egyediil a UPC kinalt 10 Mbit/sec-os, 20 Mbit/sec-os csomagokat, de
6k sem tudtak ezt a legmagasabb szolgaltatasi sebességeket nydjtani.

Mire is hasznaljak a fiatalok az internetet: film és zeneletoltések, zenehall-
gatas, filmnézés, ismerkedés, vasarlas. A fiatalok jellemz6en zenéket, videokat
toltenek le. A GVH allaspontja szerint az ilyen magatartasoknak bele kellene
férnie a korlatlan Internet-szolgaltatasi csomagokba, még akkor is, ha a korla-
tot jellemzdéen 5 GB koriil hizzak meg, ezutdn mar valamilyen korlatozas 1ép be,
illetve lassitjak a szolgaltatasi sebességét. Erkeztek ugyanis olyan panaszok, hogy a
fogyaszté éppen csak letoltott néhany video6t a Youtube-rél és ennek hatdsara mar
lassitasra kerilt a szolgaltatas sebessége.

Huségnyilatkozat

Vizsgalandoé az is, hogy a szolgdltatasok milyen feltételek mellett vehet6k igény-
be. Az egyik sarokpont mar régéta a hiiségnyilatkozat. Ebb6l a szempontbdl nagyon
sokat javult a szolgdltatok kommunikaciés tevékenysége. Jellemz6n most mar az
osszes akcios ajanlatnal feltiintetik, hogy az adott mobilkésziilék milyen felté-
telekkel, igy példaul.: egy vagy kétéves hiiségnyilatkozattal vehet6 igénybe. A
GVH Aallaspontja szerint a tavkozlési szektorban elterjedt hiiségnyilatkozat alapvet6-
en jo konstrukcio, hiszen fokozhatja a fogyasztok valasztasi lehet6ségeit, adott szol-
géltatasi piacokon hozzajarulhat a penetracié néveléséhez, a verseny fokozasahoz,
tovabba alkalmas lehet arra, hogy a konstrukcié altal a fogyasztok kedvezébb aron
jussanak kiilonb6zd, sokszor az adott szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges esz-
k6z0khoz, késziilékekhez vagy magahoz a szolgaltatashoz.

A hiiségnyilatkozattal alairt szerz6dések egyfajta lock-in helyzetet (bezartsa-
got, fogvatartottsagot) eredményeznek a fogyasztok szamara, akik ilyen mo-
don koétnek szerz6dést egy szolgaltatoval. Tehat a fogyasztok csak meghataro-
zott koltségek megfizetése mellett tudnak szolgaltatot valtani. A valtas koltsége
egyenl6 azzal a kotbérnek, illetve egyéb koltségeknek az 6sszegével, amelyet a
szolgaltatok fizettetnek azon fogyasztokkal, akik a hiiségnyilatkozat idejének lejarta
el6tt mondjak fel a szolgaltatoval kotott szerzédésiiket. A valtasi koltségeket a szol-
galtaté az eszkodz arahoz koti. Bar a hiiségnyilatkozatok jellemzéen 1 vagy 2 éves
idGtartamra szélnak, és a valtas koltsége jellemz6en alacsonyabb, mint 100 000 Ft,
kérdés, hogy egy ilyen korlat nem neheziti-e meg jelentdsen a véltast — a valasz nyil-
van piacrol piacra valtozik.
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Kiprobalas?

Erdemes figyelni egyéb feltételekre is, példaul, ha van kiprobalasi lehetéség
annak vajon mik a feltételei. Fontos tudni, hogy a GVH csak a tajékoztatassal fog-
lalkozik, mert a mar megkotott szerz6désekkel kapcsolatos jogvitak eldontése a bi-
r6sag hataskorébe tartozik, mint ahogyan egy-egy szerz6dés teljesitésével 6sszefiig-
g0 vitas tigyek is. A GVH csak azt tudja vizsgalni, hogy megfelel6 tajékoztatast nyuj-
tottak-e a szolgaltatok vagy sem.

A fontos apro beti

A GVH-nak az apré bettivel sincs problémadja, csak abban az esetben, ha pl. vala-
mit nulla forintért kindlnak és ennek egy lényeges feltételét aprobetiivel irtdk. Ez
mar komoly probléma! Bizonyos kommunikaciés eszkézok megengedik az
aprobetii hasznalatat, példaul egy sajtohirdetés, am egy televizios reklamban,
ahol az aprébetiis sz6veg mindossze 2-3 masodpercre villan fel - igy feltehet6-
en lehetetlen elolvasni - ezért nem tud az lizenet részévé valni vagyis hianyos
tajékoztatasnak mindsiil. A cégek jellemzéen integralt kommunikaciés kampa-
nyokat alkalmaznak, igy kiilénféle médon juthat el a fogyasztéhoz az informacié.

Tartalomszolgaltatasok

Tobbféle 1étezik, van informacios, szérakoztatd és lehet egyéb szolgéaltatas is,
mint példaul az, amikor SMS-értesitést kap a fogyaszt6 arrdl, hogy egy fels6oktatasi
intézménybe felvették-e vagy sem. Ezekkel a szolgaltatasokkal tobb probléma is
lehet. Ezek miikodhetnek csak mobilhal6zaton keresztiill, de ugy is, hogy
interneten regisztralni, feliratkozni kell, s adott szolgaltatasi szerzodés létre-
jottével érkeznek az emeltdijas sms-ek. A lehet6 legkoriiltekint6bben kell eljar-
ni annak vonatkozasaban, hogy hogyan jon létre a szerz6dés.

Az interneten jellemz6en egy kis pipat kell bejelolni, ha elfogadja a fogyaszté az
Altalanos Szerz6dési Feltételeket (ASZF). Ezekben pontosan leirjak, hogy példaul
hetente kapok 6t sms-t, amelynek dija 300 forint sms-eként és hogy mondjuk csak
a kovetkez6 hénapban tudom lemondani. Jellemzéen a fiatalok, de mas fogyasz-
tok sem szoktak megnézni a részletes feltételeket, holott, ha akarnak, akkor
lenne lehet6ségiik elolvasni ezeket. Csak éppen nem mindig elég alapos és ko-
riiltekint6 a fogyaszt6. Hianyzik a megfelel6 koriiltekintés és a figyelmesség.
Erdemes tudni, hogy ezek mogott a szolgaltatasok mogott altalaban kulfoldi
vallalkozasok allnak. Ha a szerz6dés létrejott, tudni kell arrél is, hogy van-e le-
het6ség lemondani az érintett szolgaltatast. Hiaba tiinik nehézkesnek a dolog,
mindig van lehet6ség a lemondasra, az AFSZ-ek tébbnyire errdl is rendelkeznek.
E tekintetben legegyszer(ibb el6szor a szolgaltatbhoz fordulni, azt mondani, hogy
nem kérem ezt a szolgdltatast és az altala meghatarozott lemondast megvalésitani.
Ha az egyes tartalomszolgaltatokkal barmilyen probléma felmeriilt a GVH , a



Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag, illetve a birosag tud segiteni, attol fiiggo-
en mirdl van szé. A tartalomszolgaltatasok igénybevétele esetén tehat megfele-
16 koriiltekintés sziikséges.

Tarskeresés

Tobb eljaras is volt ezzel kapcsolatban. Az egyik eset, ahol a Versenytanacs ma-
ximalis, mintegy 64 millié6 forint birsag megfizetésére kotelezte a Digitania
Kommunikacids Zrt.-t. A GVH vizsgalata megallapitotta, hogy a reklaAmokban meg-
jelent holgyek fotéi nem minden esetben voltak valésak, azokat gyakran reklam-
tugynokségek készitették. Ugyancsak nem mindig volt valés a holgyek bemutatkozé
tizenete, mert azokat sokszor a szolgaltat6 a “kreativ kampany részeként” alakitot-
ta ki. Ugyfelei szamara a Digitania nem biztositotta, hogy minden esetben a fényké-
pen szerepl6 holgyekkel 1éphessenek kapcsolatba vagy a szoéveges ismertet6kben
megjelolt személyekkel ismerkedjenek, hiszen a képek illusztraciok, a szovegek pe-
dig a szolgaltat6é reklamiizenetei voltak.

A GVH megallapitotta, hogy a szolgaltatas miikodését a Digitania er6sen ma-
nipulalta. A vallalkozas azt sem bizonyitotta, hogy a létez6 holgyek valoban
hozzajarultak-e ahhoz, hogy sajat fotéjuk helyett mas kép jelenjen meg. Am
ezen esetek igazolasa sem valtoztatott volna azon a helyzeten, hogy sem a hir-
detések szovegei, sem a megjelent képek nem valosagosak, igy a Digitanai
megtévesztette a fogyasztokat.

A Digitania Kommunikacidés Zrt. ellen jelenleg egy Gjabb eljaras van folya-
matban. Kordbban elsésorban sajtéban kommunikaltak, most mar televiziéban is.
Nem art tehat tudni, nem biztos, hogy a képen szerepl6 gyonyord holgy valaszol az
uzenetiinkre.

e [ Il e 7/ yd
Televizios jatékok

Koriiltekintonek kell lenniink az interaktiv televizios jatékokkal is. A GVH
tobb eljarast folytatott le ilyen iigyekben. Minden eljaras kotelezettségvallalas-
sal zarult, s egyben megsziintetésre kertilt. Ez azt jelenti, hogy a GVH nem &llapi-
tott jogsértést, de a jogsértés hianyat sem. Az eljaras ala vont szolgéltatok dGnmaguk-
ra vonatkoztatva kotelezettséget véllaltak a jovSre nézve. Ilyen esetekben a GVH
mindig utévizsgalatot tart annak ellenérzése érdekében, hogy ezeket a kotelezett-
ségvallalasokat betartja-e az adott vallalkozas. Négy ilyen eljaras folyt le televizids
msorszolgaltatokkal szemben, amelyek kotelezettségvallalassal zarultak: a TV2, az
ATV, a Spektrum és az RTL Klub ellen, tovabba az egyes miisorszolgaltatokhoz kap-
csol6d6 misorkészitd vallalkozasok ellen.

Kilon kotelezettségvallalasok jottek létre a miisorszolgdltatora és a miisorkészi-
tére. A jatékkészito vallalkozasok (IKO New Media Szolgaltaté Kft., Telemedia
InteractTV Kft., Mobilpress Zrt., melynek jogutédja az M-Factory Zrt., illetve az
Eurovision Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.) vallaltak, hogy:



* aképerny6n minden nehézség nélkiil olvashat6 futészovegben, illetve a ja-
tékszabalyban megjelenik: “a telefonhivas nem garantalja a mdsorba kap-
csolast” felhivas;

e a hivasonként fizetend6 audiofix hivas brutté dija a fogyaszték altal minden
nehézség nélkiil olvashaté betiinagysaggal, folyamatosan, legalabb 15 pixe-
les bettiméretben megjelenik a képernyon;

* az adas soran, illetve a telefonban elhangzott tdjékoztatds nem ad olyan in-
forméaciot, amely arrdl biztositja a néz6t, hogy ujrahivas esetén biztosan
adasba Kkertil;

* a misor soran nem hangzik el olyan, vagy azzal egyenértékii allitas, hogy
senki sem hivja a mtisor telefonszamat; amennyiben tobb moédszer, szabaly
is 1étezik a telefonal6k bekapcsolasara, gy az adott jatéknal éppen érvényes
szabalyrél a miisorvezetd, vagy egy grafikai elem folyamatosan, jol érzékel-
het6en tajékoztatja a nézoket;

e amisor soran kiilon kifrasra kertil az alap, illetve a jackpot vagy bénusz nye-
remény Osszege.

Az interaktiv jatékokat sugarzo televizios csatornak vallaltak, hogy csak
olyan jatékot sugaroznak, ami a fenti feltételeket maradéktalanul teljesiti, to-
vabba honlapjukon és a teletexten részletesen ismertetik a jaték lényegét,
melybdl kideriil, hogy:

¢ atelefonhivas nem garantalja a miisorba kapcsolast;

* a lehetséges jatékszabalyokat, kiilonésen a jatékba keriilés menetének
konkrét részleteit, felhivva a figyelmet arra, hogy e szabdlyok jaték kézben
valtozhatnak, a miisorvezetd, vagy a feliratok azonban mindig egyértelmtivé
teszik, hogy adott id6szakban melyik szabaly érvényes;

* afizetendd brutté hivasdijat, amit a jatékba keriiléstdl fiiggetleniil, hivason-
ként kell megfizetni.

A lényeg, hogy a fogyasztonak teljes korii tajékoztatast kell kapnia, hogy
minden ismeret birtokaban hozhassanak szamukra megfelel6 dontést. A be-
csapas lényege ezekben a televizios telefonos jatékokban abban rejlett, hogy
feltettek egy olyan kérdést, amelyre még egy csecsemo is tudja a valaszt, pél-
daul “hany laba van a lonak?” tipusu kérdést. Mivel a valaszt mindenki tudta,
azonnal tarcsaztak is a megadott telefonszamot. A hivast egy automata rogzit6é
fogadta, amely bemondta, hogy a hivast most nem sikeriilt, kérjiik, probalja 1j-
ra. A lényeg természetesen az volt, hogy minél tobb telefonhivast generaljanak,
de kézben azt a latszatot keltették, hogy nincs hivé a vonalban. Egy olyan, mér-
mar agressziv misorvezetdi tajékoztatas hangzott el, hogy mindenképpen telefo-
ndljanak, mert nincs hivé, holott rengetegen hivtak egyidében a megadott szamot.
(A pontos szam, hogy egy 6ra alatt hanyan telefonaltak tizleti titoknak mingsiil, de
a szam megdobbentd) Egy hivas dija ma 300-400 forintba kertil, akar 1000 forintig is
elmehet a hivas dija vagy az sms ara.



Szavazzunk!

A Megasztar (TV2) cimi miisor ellen éppen most van folyamatban egy vizs-
galat. A Megasztar 4 cimi tehetségkutaté misor él6 adasaiban ugyanis a sza-
vazatok kiildésére buzdit6 felhivas tévesen azt a képzetet kelthette a fogyasz-
tékban, hogy csupan, illetve els6sorban a szavazataikon mulik a versenyzék to-
vabbjutasa.

Vasarlas az interneten

Ma mar nyugodtan lehet vasarolni az interneten keresztiil, akar bankkartyank se-
gitségével is. A bankok mindent megtesznek annak érdekében, hogy biztonsagossa
tegyék az online tigyintézést, a netbankolast.

Maga az Internet, mint szolgaltatas, mint kommunikaciés eszkoz vagy felii-
let, gyors, hatékony és olcs6. Azonban rejt bizonyos problémakat, amelyeket a
fogyaszto csak ugy tud kivédeni, ha megfelel6 koriiltekintéssel és 6vatossaggal
jar el. Gondolhatunk itt az interneten keresztiili vasarlasra, egyebekben pedig egy-
re tobb olyan kommunikaciés forma van akér az interneten, akar a mobiltelefonon
keresztiil, akar egyéb modon is, ami Gj formdakat teremt, amelyekkel a fogyasztok
nem nagyon talalkoztak. Ezért mindenképpen fokozott figyelem sziikséges ah-
hoz, hogy ne hozzunk 6nmagunk szamara hatranyos vagy egyenesen karos
dontést.

Mindenkinek j6 szorfozést a vilaghalon, kellemes szorakozast és tartalmas élmé-
nyeket kivanunk a digitalis vilagban!

Béka Laszlé

A Nemnzeti Fejlesztési Ugynékség és az Eurdpai Szocidlis Alap pdlydzati tdmoga-
tdsaval hdrom fiizet késziil a fogyasztok tdjékoztatdsdra. A szdzezer példanyban
késziilt fiizetek:

1/ “Csak a tdjékozatlan fogyaszté kiszolgdltatott”

2/ “Esélyegyenlbséget a fogyasztévédelemben”,

3/ “Fiatalok és a digitdlis vildg” a Tdrsadalmi Unié6 fogyasztévédelmi klubjai au-
gusztus 10-t6l ingyenesen terjesztik.
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Szazhalombatta - Erd
Kistérségi Fogyaszto-
védelmi Klub

Iroda és klubvezet6:

J-né Szabé Eva

Tel: (+36 30) 966-8079
Iroda és Klub:

H-2440 Szazhalombatta,
Csenterics ut 4.
Tanacsadas: hétfon 10-12
oraig. Klubnap: minden ma-
sodik kedden 10-14 6raig.

Székesfehérvar

Iroda és klubvezet6:

Detki Sandor

Tel: (+36 20) 255-4339
E-mail: tars.unio.szfv@
freemail.hu

Iroda és Kklub:

H-8000 Székesfehérvar,
Gants Pal u. 17.
Tanacsadas: hétfén és pén-
teken 16-18 6raig. Klubnap:
a paros héten kedden
1730-1930 o6raig

Szolnok

Iroda és klubvezet6:

Liptak Zoltanné

Tel: (+36 30) 303-6005
E-mail:

liptak.zoltanne @ing.hu
Iroda és klub: H-5000 Szol-
nok, Sajté u. 10. 1.3.
Tanacsadas: kedden és
szerdan 13-15 o6raig. Klub-
nap: kéthetenként egyezte-
tés szerint

Tata
Iroda és klubvezet6:
Hohl Klara

Tel: (+36 30) 387-4732
E-mail:

szoloto@freemail.hu

Iroda és klub:

H-2890 Tata,

Kazincbarcika ut 4/c.
Tanacsadas: szerdan 17-18
oraig. Klubnap: ugyanott,
ugyanakkor.

Gyongyos

Iroda és klubvezet6:

Szo6 Sandor

Tel: (+36 37) 315-303

Tel: (+36 20) 941-2302
E-mail:
alexo01@t-online.hu

Iroda és klub: H-3200
Gyongyos, Jaszsagi ut 3/B
Tanacsadas: kedden és
csutortokon 14-17  6raig.
Klubnap: ugyanott, ugyan-
akkor.

Torokbalint - Budaors
Kistérségi

Iroda és klubvezet6:
Schmidt Ménika

Tel: (+36 70) 317-2347
E-mail: schmidt-monika@
t-online.hu

Iroda és klub:

H-2045 Torokbalint,

Deak Ferenc u. 51.
Tanacsadas: hétfén 13-15
oraig. Klubnap: pénteken
16-17 oraig.

Iroda és klub: H-2040
Budaors, Szabadsag ut 74.
Tanacsadas: paratlan héten
kedden 15-16 6raig
Klubnap: paros héten ked-
den 15-17 6raig

Dél-alfoldi Regionalis
Iroda és klubvezet6:
Olah-Istvan Laszl6 elnok

Iroda és klubvezet6 h.
Oléhné Szabé Eva titkar
Tel: (+36 62) 269-376

Tel: (+36 70) 424-2882

Tel: (+36 70) 603-4360
E-mail:
delalfold@citromail.hu
Levelezési cim: H-6768
Baks, Varadi u. 16.

Iroda és Kklub: H-6722
Szeged, Foldvari ut 3.
Tanacsadas: csutortokon és
pénteken 16-19 6raig. Klub-
nap: a hénap utolsé pénte-
ken 16 6ratol

Nagykanizsa

Iroda és klubvezet6:

Szeri Ferenc

Tel: (+36 30) 278-2523

Tel: (+36 70) 612-4338
E-mail:
fogytani.tani@gmail.com
Iroda és klub:

H-8800 Nagykanizsa,

Pet6fi u. 5. 11. 204.
Tanacsadas: hétfén és csii-
tortokon 14-16 oraig. Klub-
nap: ugyanott, ugyanakkor.

Cegléd

Iroda és klubvezet6:
K6halmi Dezs6

Tel: (+36 30) 369-4161
E-mail:
kohalmid@freemail.hu
Iroda: H-2700 Cegléd, Ra-
kéczi Gt 37/a

Tanacsadas: hétfon és ked-
den 17-19 6raig. Klub: Kos-
suth Mivel6dési Kozpont
és konyvtar H-2700 Cegléd,
Kossuth tér 5. Klubnap: a
hénap utolsé elotti szom-
batjan 16-18 6raig

Fogyaszt6védelmi klubvezet6ink és klubtagjaink készséggel és dijtalanul adnak tanacsot,
segitséget a hozzajuk fordul6 fogyasztoknak. Fogyasztévédelmi klubjaink szivesen latjak
klubnapjaikon, rendezvényeiken véarosuk €s kornyékiik telepiiléseinek fogyasztoit.
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