Akadalyok az elorehaladasban

Eselyegyenloseget
a fogyaszio-
vedelemben!
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Kiadja a Tarsadalmi Unio Civil Szervezetek Orszagos Tomariilése
az Eurdpai Unié tdmogatasaval,
az Euradpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaban.




Fogyasztovédelmi Klubok,
egyben ingyenes tanacsado irodak
az On szamara is:

TU-MUOSZ Ujsagiroi
Fogyaszt6védelmi Klub
Iroda és klubvezet6:

Dr. Méré Eva

Tel: (436 30) 647-9030
E-mail: humanprogram@
t-online.hu

Iroda és klub: H-1116 Bu-
dapest, Fehérvari tut
108-112. fsz. 2.
Tanacsadas: pénteken 9-12
oraig az érdekl6dd ujsag-
iré6k szamara.

A hénap utols6 péntekén
11-13 oraig szakmai mu-
helymunka.

Budapest

Iroda és klubvezet6:
Medvegy Magdolna

Tel: (+36 30) 466-1715
Iroda: H-1112 Budapest,
Cirmos u. 8.
Tanacsadas: kedden és
cstitortokon 17-19 oraig
Klub: H-1119 Budapest,
Etele tt. 38/a fsz.4.
Klubnap: Paratlan héten,
szerdan 17 6ratol

Debrecen

Iroda és klubvezet6:

Dr. Szikora Veronika

Tel: (+36 52) 438-033
E-mail: klub.debrecen@
index.hu

Iroda és Kklub:

H-4028 Debrecen,
Kassai ut 26.

hétf6 vagy kedden megbe-
sz€lés alapjan

Jaszberény
Iroda és klubvezet6:
Liptak Zoltan

Tel: (+36 30) 631-0542
E-mail: zoltan.liptak@pr.hu
Iroda és klub:

H-5100 Jaszberény,

Ifjasag ut 24.

Tanacsadas: hétfén és szer-
dan 9-11 6raig. Klubnap:
szerdan 18 -20

Nyiregyhaza

Iroda és klubvezet6:

Pal Istvanné

Tel: (+36 20) 824-4052
E-mail:
zsu0909@freemail.hu
Iroda és klub:

H-4400 Nyiregyhaza,
Rezeda u. 79/a.
Tanacsadas: hétf6tél-pén-
tekig 10-14 oréig, de id6-
pont egyeztetéssel sziikség
szerint. Klubnap: minden
kedden 17-19 6réig

Pécs-Baranya

Iroda és klubvezet6:

Kiss Varga Istvan

Tel: (+36 72) 238-888

Tel: (+36 20) 923-8888

Tel: (+36 20) 933-8888
E-mail:
origo@origo-haz.hu

Iroda és Klub: H-7629 Pécs,
Komléi tut 94-98. (Orig6-
Haz)

Tanacsadas és Kklubnap:
hétf6tél-péntekig 8-17 oraig

Zalaegerszeg

Iroda és klubvezet6:
Fekécs Imre

Tel: (+36 30) 227-9250
E-mail:
gocsejklub@gmail.com
gocsejklub@citromail.hu
Iroda és klub: H-8900 Zala-
egerszeg, Kert u. 8.
Tanacsadas: hétfén és pén-
teken 16-19 6raig. Klubnap:
hétf6tél péntekig 9-12 oraig

Csabrendek - Siimeg
Iroda és klubvezet6:

Tanai Tamasné

Tel: (+36 30) 927-3724
E-mail:
tanai.65@t-online.hu

Iroda és Klub:

H-8474 Csabrendek,
Rakoczi at 14/a
Tanacsadas: a hét minden
napjan. Klubnap: minden
masodik cstitortokéon 17
oratol.

Budakeszi

Iroda és klubvezets:
Fekete Csaba

Tel: (+36 23) 457-026

Fax: (+36 23) 450-798
E-mail:
zsuzsa@eare-budakeszi.hu
Iroda és klub: H-2092
Budakeszi, F6 u. 258.
Tanacsadas: hétfén, szer-
dan, pénteken: 14-18 6raig,
kedden és csiitortokon 9-
14 6raig. Klubnap:
ugyanott, ugyanakkor.

Folytatds a hdtso belsé boritén




Tisztelt Olvaso,
Tisztelt Fogyasztotarsunk!

Ez a fiizet az egészségileg hatranyos helyzetii emberekrél, tobb tiz-
ezer honfitarsunkroél szo6l. Arrol, hogy a mindennapi élet sziikséglete-
inek beszerzésében, elkeriilhetetlen iigyeik intézésében mennyivel
esélytelenebbek masoknal. Mi, a testileg épebbek tobbnyire nem is
értjilkk meg, nem érezziik at vak, alig-lat6, mozgasaban sulyosan kor-
latozott, siiket vagy nagyon rosszul hallé6 embertarsaink kinlédasait
az uizletekben, a kozlekedésben, sajnos, nem egyszer az egészségiigyi
ellatas soran is.

Ez a fiizet nekik is késziilt, de els6sorban értiik, roluk szol az egészsé-
geseknek, a fizikailag épeknek. Néhany esettel kivanjuk bemutatni, - ér-
zékeltetni is - a fogyasztokként és emberként atélt keserti tapasztalataikat,
nem egyszer atélni kényszeriilt megalaztatasukat. S hadd mutassunk ra:
nem Kellene, nem kell, hogy igy legyen, igy maradjon.

Flizetiinkben, éppen a kedvez6 valtozast segitend6 felsorolunk néha-
nyat a hatranyos helyzetli emberek esélyegyenl6ségéért hozott térvény-
helyekbdl, orszaggytilési hatarozatbdl. Hisziink abban, reménykediink,
hogy ha kicsit is, de hozzajarulhatunk a jobb megértéshez, az embersé-
ges egylittéléshez mindannyiunk kozott.

ok ok

Latassériiltek, mint fogyasztok

“Ha csak a szemedre tamaszkodsz, elgyengiil a tobbi érzéked.
(Frank Herbert)”

Gondoljunk csak bele, mi lenne, ha egyszer csak gy kellene vasarolnunk
vagy orvoshoz menniink, hivatalos ligyeket intézniink, hogy e kozben
csak a hallasunkra és a tapintasunkra tAmaszkodhatunk. A vak emberek
szamara sajnos, nincs mas valasztas, csak igy tudnak tajékozédni, s ép-
pen ezért fogyasztoként is kiszolgaltatottabbak, mint mas fogyatékossag-
gal él6 embertarsaik.



Magyarorszagon mintegy otvenezer latassériilt ember él. Szamukra
eljutni egy élelmiszerboltba, egy szolgaltatohoz, gyakran igazi préba-
tételt jelent. Az intézményeknek ugyanis csak egy része akadalymentesi-
tett. Akad ugyan intézmény, ahol személyi segit6t is kapnak, de el6fordul,
hogy teljesen magukra hagyjak 6ket.

A Budapesten él6, vak Bartha Zsuzsanna példaul az OTP hivészamos
rendszerét nem tartja jonak. A késziilék hangjelzést ad ugyan, de csak vil-
logtatja az tigyfélszamot, igy a vak ember azt nem tudja érzékelni. Ugyan-
akkor a ferencvarosi egészségiigyi kozpontban példaul a hivészamos Kki-
jelzés helyett kijon a rendel6bdl az asszisztens és név szerint szolitja a 1a-
tassériilt pacienst. A rendelében aztdn megmondjak neki, milyen iranybol
fekiidjon fel a vizsgaldasztalra vagy iiljon le a székre. J6, ha ilyenkor nem
az il6kére, hanem a sz€ék tamlajara teszik a latassériilt ember kezét, ak-
kor biztosan megtaldlja a helyet.

Fontos tudni, miként segithetiink egy vak embernek. Ha el akarjuk ve-
zetni 6t valahova, az a legjobb megoldas, ha 6 karolhat belénk, mert ak-
kor fel tudja venni a lépéseink litemét. Zsuzsa még szerencsés, mert
gyengénlato férje, Fehér Istvdn jar naluk vasarolni a kornyékbeli tizletek-
be. A férfi szdmara csak az okoz problémat, hogy az aprébettis feliratokat
nem latja a termékeken, példaul nem tudja megallapitani a termék sza-
vatossagi idejét, s az 6sszetételét. Felesége, ha ruhanemtit vasarol maga-
nak, szereti alaposan megtapogatni azt, mert akkor érezhet6 az anyaga, a
formdja. Tapasztaltdk azt is, hogy tobb févarosi étteremben van mar
Braille-irasa étlap. De ahol nincs, ott a pincér készségesen felolvassa a ki-
nalatot. A hdzaspar nem jar plazdkba, mert ezeket az 6riasi bevasarlokoz-
pontokat személytelennek tartjdk és tartanak attél, hogy azokban esetleg
becsapjak a latassériilt embert. A kis tizleteket kedvelik, mert oda isme-
r6sként térhetnek vissza.

AKki, mint Zsuzsa is, rendszeresen gyogyszert szed, latassériltként az
interneten, a vakbarat gyégyszervonalon tud tajékozédni. Erhetetlen
azonban, hogy bar cukorbetegként felirathat a haziorvosanal kéthavi in-
zulint, de az ehhez sziikséges tesztcsikért havonta vissza kell mennie.
Ugyanigy megmagyarazhatatlan, hogy a rendszeresen latogatott gyogy-
szertarban minden vasarlaskor be kell mutatni a kézgydgyaszati igazol-
vanyt. Ez a biirokratikus eljaras egy latassérilt ember szamara kilénésen
bosszantd, mert kénytelen mindig magaval vinni a papirokat, amiket az-
tan meg is kell kiilonboztetnie!

Az ajkai, alig-1dté Horvdth Arpddné a tavolsagi autébuszokon szerzett j6



és rossz tapasztalatait emliti els6sorban. Egyszer, amikor egy kirdndulas-
kor autébuszukat baleset érte, az ottani Volan alkalmazottak alig akartak
segiteni nekik. Nem hitték el, hogy a vak és gyengénlaté emberek nem
tudnak egyediil elsétalni a kovetkezd buszmegall6ig. Mas alkalommal vi-
szont kiszallt a sof6r és atkisérte az Gton a latassériiltet. Megesett az is,
hogy a nagyon korlatozott latassal rendelkez6 asszony a menetjegy meg-
vételekor a sof6érnek atadott pénzbdl joval kevesebbet kapott vissza, mint
amennyi jart volna neki. A papirpénzek amigy is nagyon nehezen kiilon-
boztetheté6ek meg a latassériiltek szamara. A legtobbjik a pénztarcaja-
ban kiilonb6z6 helyekre teszi a bankjegyeket, csak igy emlékszik rajuk.
Az 4j, fém 200 forintosnal mar mas a helyzet, mert ez az érme tapintassal
nagyon jol felismerhetd. Persze, ehhez a kibocsaté, a Magyar Nemzeti
Bank el6zetesen kikérte a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szo-
vetségének a véleményét.

Vegyes fogyasztoi tapasztalatokat szereznek a vakvezetd kutyaval koz-
leked6k is. Bdrdany Tamdsné, Halimbdn él6 vak asszony ma mar a leg-
tobb helyre, igy az élelmiszerboltokba is bemehet négylabu segitétarsa-
val, de ez nem volt mindig igy. Emléksziink még annak a papai vak férfi-
nek az esetére, akir6l az orszagos lapok is megirtak, az egyik helyi hiper-
marketbe nem engedték be a vakvezet6 kutyajaval. Hidba hivatkozott 6 a
jogaira, nem ért el eredményt. Végiil az Egyenlé Banasmoéd Hatésaghoz
kellett fordulnia. Ma mar erre nem lenne sziikség, hiszen a jogszabalyval-
tozasnak koszonhet6en a vakvezet6 kutyajat beviheti majd a kézintézmé-
nyekbe, s még a strandokra is.

A Nyiregyhdzdn él6, alig-laté Jakab Sdndorné biiszkén Ujsagolta, hogy
a varosukban mar hisz helyen van beszél6 és hangjelzést adé jelz6lam-
pa. De lesz majd olyan is, amely nem szl egész nap, csak akkor ad han-
got, ha a latassériilt ember odaér az Gtkeresztez6déshez és miikodésbe
hozza. A nyomégombos jelad6 segitségével a vak és gyengénlaté ember
bekapcsolhatja a csomépontban elhelyezett jelz6lampat, ami aztan pon-
tosan utba igazitja.

De ez még a jov6. Most az is fontos, hogy az autébuszokon nagyobb
méretben tiintessék fel a jaratszamot, hogy a busz- és villamosvezet6k
bemondjak a megallékat vagy, hogy a 1épcs6k kezdetét és végét jol l1atha-
t6 moédon jeloljék. Mert ezek joforman nem keriilnek pénzbe, mégis je-
lent6sen megkonnyitik a latassériltek életét. Akik ugyanolyan fogyasztoi
réteget jelentenek a tarsadalomban, mint barki mas. Csak egy kicsit job-
ban kell figyelni rajuk. Garamvdlgyi Annamdria



Mozgaskorlatozott emberek
fogyasztoi helyzete

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete 2007. december 13-an egyezményt
fogadott el a fogyatékossaggal él6k jogairdl. Ennek egyik fontos alap-
vetése az, hogy ezeket az embertarsainkat az tigynevezett épekhez
hasonlé arukhoz térténé azonos hozzajutas és legjobb szinvonala
szolgaltatas illeti meg.

Beszéljiink el6szor az élet talan legnagyobb kincsérdl, az egészségrol,
és szogezziik le rogton: a hiedelmek ellenére, a fogyatékossaggal €16 nem
beteg, a kérdés tehat nem medicidlis, sokkal inkdbb emberi, jogi, mi
tobb, tarsadalmi kérdés.

Els6dlegesen a n6gyogyaszati szlirések nehézségei esnek latba, hiszen
féleg a kerekes székben €16 holgyek nem képesek beallni a vizsgalati be-
rendezések elé, mik6zben a megcélzott korosztalyok 10 szazaléka fogya-
tékossaggal él. Az egészségligyi személyzetnek minimalis az ebbéli felké-
szliltsége, és a szolidaritdsa, nem ritkan elbizonytalanodnak, ami kiilén-
b6z8, negativ viselkedési formékban nyilvanul meg, amihez a kapacita-
sok szlikossége is hozzajarul; egy kerekes székessel tobb id6t sziikséges
eltolteni, mivel — a koriilmények miatt — nem, illetve csak részben tudnak
ondlléak lenni. Masrészt az intézmények zomében gyakran nincs allitha-
to, “atvilagité” asztal, de mozgathaté vécé sem. Els6dlegesen az értelmi
fogyatékossaggal €16 n6ket lebeszélik az anyasagrol, ez akar depresszio-
hoz vezethet, ami Gjabb kezeléseket igényel, am a megalaztatasok sora
szinte végtelen.

Az egyik mozgassérilt holgytdl tudjuk: csak nézték, amikor terhesként
a vizsgdlo asztalra egyediil nem tudott felfekiidni, de a tanacsadéasra is
emeleteket kellett megmasznia. Megszégyenitése a kérhazban folytat6-
dott, hiszen, a “pocak” miatt, a cip6jét sem tudta kif(izni, az 4gyba pedig
egy éppen arra jaré takaritond segitségével fekiidt le. Hallotta az orvosok
megjegyzését: “miért akar egy ilyen n6 sziilni?” Ezt még a mai napig sem
tudja 6nmagaban feldolgozni, akkor ugyanis mar volt egy egészséges, 10
éves lanya, s6t minden haztartasi munkat el tudott végezni. A csaszarmet-
szés utan egy nappal fel kellett kelnie, nem tudott tisztalkodni, nem adtak
neki inni. Mik6zben 6riasi nehézségek aran szoptatni ment, mert a baba



kis sulya volt és a korasziilott osztalyra keriilt, k6zolték vele, hogy nem
mehet be, mert beviszi a fert6zést, de a folyéson is raszoéltak: “ez nem sé-
tatér, itt ne flangaljon...” Ezt ugyan széva tette, de arra kellett rdadébben-
nie, hogy a tudatosan megnyilatkoz6 fogyatékossaggal él6ket az egész-
ségiigyben nem szeretik.

Igen, az egészségligyi ellatas ilyen szempontbdl felkésziiletlen, de a leg-
kifogadsolhatobb mégiscsak a banadsmoéd, ami kordntsem pénzkérdés.
Tisztelet a kivételnek, egyesek allapotat az orvosok a beteg “felett”, leg-
feljebb a kisérével targyaljak meg. Segit6 nincs, a zuhanyozdban all a viz,
ami egy mozgaskorlatozott szamara ugyszolvan életveszélyes. Sokan
évek 6ta még tiidészlirésen sem jartak; értesitésiikon az a megjegyzés ol-
vashat6: “jaroképtelen”. A telepiilések jegyz6inek j6 része ugyanis ugy vé-
li, a dolog ezzel el van intézve. Ebben a szférdban, az utébbi években va-
l6ban sok mindent elrontottak, mivel nincs szakmai és palyaalkalmassa-
gi kovetelmény. A munkanélkiiliek apolénévé torténd atképzése példaul
gyorstalpal6 jelleg(i, ami nemrég akkor is bebizonyosodott, amikor, az
egyik vidéki nagyvarosban, a k6zmunka programban, a segitének jelent-
keztettek egyike megkérdezte: “hiilyékkel is foglalkoznom kell?”

Dr. Medgyaszay Melinda, az Egészségiigyi Minisztérium szakdllamtitkd-
ra elismeri: a fogyatékossaggal €16 n6k egészségiigyi ellatdsa nem siker-
torténet. Azt is megerdsiti, hogy az 4gazat nem jutott el6re a gyégyaszati
segédeszkoz-ellatasban sem, ami igaz a kdlcsonzésre is. A befogadasi el-
jaras, a mostani valsag kozepette, ismét megtorpant, mivel csokkentek a
jarulékbevételek, amib6l az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar gazdal-
kodhat, mik6zben, az afa-kulcs valtozasa miatt, ezeknek a termékeknek
az ara novekedett.

Tekintsiik at most a k6zosségi kozlekedés akadalymentesitésének hely-
zetét, mivel a dolog nemcsak a fogyatékossaggal él6ket, hanem az id6-
sebb embereket, a babakocsit tol6 édesanydkat is érinti. Kétségteleniil
igaz az a tény, hogy elsédlegesen a f6varosban, az utébbi években tortént
némi eldre 1épés, hiszen a Nagykoruton forgalomba 4lltak az alacsony-
padlés, Combino villamosok, amihez a megall6kban megfelel6 peronma-
gassagot alakitottak ki. Oromre szolgalhat az is, hogy, erre nézve, szintén
elkésziiltek a beruhdzasi tervek az 1-es villamos vonalara, tovabba lifteket
épitenek be a leend6 4-es metr6 megallbiba.

Vannak maér alacsonypadlés jarmivek, de sajnos korantsem mindegyik
az. Kozlekednek ugyanis még olyan mélylépcsds trolibuszok, melyek
Sztalin sziiletésnapjara jelentek meg a pesti utcakon. Ezekre az 6srégi,



minden eresztékében “l6g6-16tydg6d” jarmivekre a kerekes székesek
nem, de még az enyhébben mozgassériiltek is csak nagy nehézségek
aran képesek “felkapaszkodni”.

Els6dlegesen a gumikerekiieknél, elég sok gond van a tajékoztatassal,
ami kifejezetten a vezetd hibaja: a megall6é el6tt nem, vagy késén kap-
csolja be a mikrofont, nem lépteti tovabb a fény- és hangjelz6 rendszert.
Az is el6fordul, amikor a ketté nem egyezik egymassal: mas hangzik el,
mas van Kkiirva, de a jarmi mar egészen masutt jar. Képzeljiink el egy vi-
dékrdl Budapestre érkez6 vak, gyengénlatd, siket, nagyothall6 embert,
akit ez tokéletesen megzavarhat, tudniillik legfeljebb utastarsaitél kérhet
felvilagositast — mar, ha kap. Ami a tavolsagi kozlekedést illeti, a helyzet
ezen a téren szintén meglehet6sen lehangold, hiszen a beemel$ beren-
dezéssel ellatott autébbuszok szama elenyészéen kevés, tovabbi ilyen esz-
ko6zok megvasarlasara a Volan-tarsasagoknak nincs pénzik.

A harmadik téma a kereskedelem és a banki szolgaltatas. Itt is szamos
nehézség van: a gydgyszertarak akadalymentesitésének hatarideje régen
lejart, mégis rengeteg olyan patika van, ahova kerekes székkel képtelen-
ség bejutni. Masrészt az élelmiszeriizletekben — a vakokhoz és gyengén
latékhoz hasonléan — nem fogadjak szivesen az imént emlitett jarm{ivek-
kel kozleked6ket segité kutydkat, holott sokszor tisztdbbak, mint néhany
ember. A kiillonb6z6 pénzintézetekben elvétve akad olyan alacsony pult,
ahol a csak iilni kénytelen ember nyugodt beszélgetést folytathat az tigy-
intéz6vel, és ekkor még sz6t sem ejtettiink a siketekr6l és a nagyothallok-
rél, akiket nem értenek meg, pedig a dolgozdok alapvet6 jelnyelvi képzé-
se joszerével minimalis 0sszeget emésztene fel.

Nagy Attila



Az esélyegyenloség mindenkiért,
elsosorban a raszorultakért

A 2003. évi CXXV. Torvény
az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenl6ség
eldmozditasaroll

Az Orszaggylilés elismerve minden ember jogat ahhoz, hogy egyenlé mél-
tésagu személyként élhessen, azon szandékatol vezérelve, hogy hatékony
jogvédelmet biztositson a hatranyos megkilonboztetést elszenveddk sza-
mara Kinyilvanitva azt, hogy az esélyegyenl6ség elémozditasa elsGsorban
allami kotelezettség, tekintettel az Alkotmany 54. § (1) bekezdésére, 70/A.
§-ara, valamint a Koztarsasag nemzetkozi kotelezettségeire és az eurdpai
kozOsségi jog vivmanyaira a kovetkez6 torvényt alkotja:

1.§ Az egyenl6 banasmod koévetelménye alapjan a Magyar Koztarsasag
teriiletén tart6zkodé természetes személyekkel, ezek csoportjaival, vala-
mint a jogi személyekkel és a jogi személyiséggel nem rendelkezd szer-
vezetekkel szemben e torvény rendelkezései szerint azonos tisztelettel és
koriiltekintéssel, az egyéni szempontok azonos mértékii figyelembevéte-
1ével kell eljarni.

5.8 Az egyenl6 banasmod kovetelményét a 4. §-ban foglaltakon tul az
adott jogviszony tekintetében koteles megtartani,

a) aki elére meg nem hatéarozott személyek szamara szerz6dés koté-

sére ajanlatot tesz vagy ajanlattételre felhiv,

b) aki az tigyfélforgalom szamaéra nyitva all6 helyiségeiben szolgalta-

tast nyujt vagy arut forgalmaz,

9.§ Kozvetett hatranyos megkiilonboztetésnek mindsiil az a kdzvetlen
hatranyos megkiilonboztetésnek nem mindsiils, latszélag az egyenl6 ba-
nasmod kovetelményének megfelel6 rendelkezés, amely a 8. §-ban meg-
hatarozott tulajdonsagokkal rendelkez6 egyes személyeket vagy csopor-
tokat 1ényegesen nagyobb aranyban hatranyosabb helyzetbe hoz, mint
amelyben mas, 6sszehasonlithaté helyzetben 1év6 személy vagy csoport
volt, van vagy lenne.

12.§ Az egyenl6é banasmoéd kovetelményének megsértése miatti igé-
nyek az e fejezetben, valamint kilon jogszabdlyokban meghatarozott



eljardsok soran - igy kiillonosen személyiségi jogi per, munkaiigyi per, fo-
gyasztévédelmi, munkatigyi vagy szabdalysértési hat6sagok eljarasa soran
- érvényesithet6ek.

20. § (1) Az egyenl6 banasmod kovetelményének megsértése miatt bi-
rosag elott személyiségi jogi pert, valamint munkatigyi pert indithat

a) az ugyész,

b) a hatésag,

c) atarsadalmi és érdek-képviseleti szervezet,

ha az egyenlé banasmod kovetelményének megsértése vagy annak
kozvetlen veszélye olyan tulajdonsagon alapult, amely az egyes ember
személyiségének lényegi vonasa, és a jogsértés vagy annak kozvetlen ve-
szélye személyek pontosan meg nem hatarozhat6, nagyobb csoportjat
érinti.

10/2006. (II. 16.) OGY hatarozat
az uj Orszagos Fogyatékosiigyi Programrol

6. Az Orszaggyiilés e hatarozataval felkéri

a) afogyatékos személyek érdekvédelmi és a nekik szolgaltatast nyuj-
t6 nonprofit szervezeteket, a helyi 6nkormanyzatokat, a kormany-
zati és dnkormanyzati intézményeket, munkaltatékat, hogy tegye-
nek meg mindent a Programban megfogalmazott célok megvalési-
tasaért,

b) atomegtajékoztatod szervek vezetsit és munkatarsait, hogy vallalja-
nak részt a Program megismertetésében, a fogyatékos személyeket
érintd tarsadalmi szemlélet kedvez6 irdnyd megvaltoztatasaban,

c) a fogyatékos személyeket arra, hogy — kotelezettségeik teljesitése
mellett — k6z0sségi, helyi, kistérségi, megyei, regiondlis és orszagos
szinten vallaljanak aktiv és kezdeményez6 szerepet sajat jogaik biz-
tositasaban, vegyenek részt a sorsukat érinté kérdésekben.

Az Egyenlo Banasmod Hatosag elérhetoségei:

1024 Budapest, Margit krt 85.
Tel: (06-1) 336-7843; (06-1) 336-7851 * Fax: (06-1) 336-7445
Postafiok: 1539 Bp., Pf. 672.
E-mail: ebh@ebh.gov.hu
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Szazhalombatta - Erd
Kistérségi Fogyaszto-
védelmi Klub

Iroda és klubvezet6:

J-né Szabé Eva

Tel: (+36 30) 966-8079
Iroda és Klub:

H-2440 Szazhalombatta,
Csenterics ut 4.
Tanacsadas: hétfon 10-12
oraig. Klubnap: minden ma-
sodik kedden 10-14 6raig.

Székesfehérvar

Iroda és klubvezet6:

Detki Sandor

Tel: (+36 20) 255-4339
E-mail: tars.unio.szfv@
freemail.hu

Iroda és Kklub:

H-8000 Székesfehérvar,
Gants Pal u. 17.
Tanacsadas: hétfén és pén-
teken 16-18 6raig. Klubnap:
a paros héten kedden
1730-1930 o6raig

Szolnok

Iroda és klubvezet6:

Liptak Zoltanné

Tel: (+36 30) 303-6005
E-mail:

liptak.zoltanne @ing.hu
Iroda és klub: H-5000 Szol-
nok, Sajté u. 10. 1.3.
Tanacsadas: kedden és
szerdan 13-15 o6raig. Klub-
nap: kéthetenként egyezte-
tés szerint

Tata
Iroda és klubvezet6:
Hohl Klara

Tel: (+36 30) 387-4732
E-mail:

szoloto@freemail.hu

Iroda és klub:

H-2890 Tata,

Kazincbarcika ut 4/c.
Tanacsadas: szerdan 17-18
oraig. Klubnap: ugyanott,
ugyanakkor.

Gyongyos

Iroda és klubvezet6:

Szo6 Sandor

Tel: (+36 37) 315-303

Tel: (+36 20) 941-2302
E-mail:
alexo01@t-online.hu

Iroda és klub: H-3200
Gyongyos, Jaszsagi ut 3/B
Tanacsadas: kedden és
csutortokon 14-17  6raig.
Klubnap: ugyanott, ugyan-
akkor.

Torokbalint - Budaors
Kistérségi

Iroda és klubvezet6:
Schmidt Ménika

Tel: (+36 70) 317-2347
E-mail: schmidt-monika@
t-online.hu

Iroda és klub:

H-2045 Torokbalint,

Deak Ferenc u. 51.
Tanacsadas: hétfén 13-15
oraig. Klubnap: pénteken
16-17 oraig.

Iroda és klub: H-2040
Budaors, Szabadsag ut 74.
Tanacsadas: paratlan héten
kedden 15-16 6raig
Klubnap: paros héten ked-
den 15-17 6raig

Dél-alfoldi Regionalis
Iroda és klubvezet6:
Olah-Istvan Laszl6 elnok

Iroda és klubvezet6 h.
Oléhné Szabé Eva titkar
Tel: (+36 62) 269-376

Tel: (+36 70) 424-2882

Tel: (+36 70) 603-4360
E-mail:
delalfold@citromail.hu
Levelezési cim: H-6768
Baks, Varadi u. 16.

Iroda és Kklub: H-6722
Szeged, Foldvari ut 3.
Tanacsadas: csutortokon és
pénteken 16-19 6raig. Klub-
nap: a hénap utolsé pénte-
ken 16 6ratol

Nagykanizsa

Iroda és klubvezet6:

Szeri Ferenc

Tel: (+36 30) 278-2523

Tel: (+36 70) 612-4338
E-mail:
fogytani.tani@gmail.com
Iroda és klub:

H-8800 Nagykanizsa,

Pet6fi u. 5. 11. 204.
Tanacsadas: hétfén és csii-
tortokon 14-16 oraig. Klub-
nap: ugyanott, ugyanakkor.

Cegléd

Iroda és klubvezet6:
K6halmi Dezs6

Tel: (+36 30) 369-4161
E-mail:
kohalmid@freemail.hu
Iroda: H-2700 Cegléd, Ra-
kéczi Gt 37/a

Tanacsadas: hétfon és ked-
den 17-19 6raig. Klub: Kos-
suth Mivel6dési Kozpont
és konyvtar H-2700 Cegléd,
Kossuth tér 5. Klubnap: a
hénap utolsé elotti szom-
batjan 16-18 6raig

Fogyaszt6védelmi klubvezet6ink és klubtagjaink készséggel és dijtalanul adnak tanacsot,
segitséget a hozzajuk fordul6 fogyasztoknak. Fogyasztévédelmi klubjaink szivesen latjak
klubnapjaikon, rendezvényeiken véarosuk €s kornyékiik telepiiléseinek fogyasztoit.
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