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Vasaron, piacon ,.,‘

A webaruhazakban tor-
ténd vasarldas minden
kényelme és ujszerlisége
mellett szamos fogyasztoi
kockazatot rejt magaban,
amely kell6 gondossag

mellett jo eséllyel kizarha- o ; -~ |I

to. A problémak kikiiszo- } o ¥ .

bolése érdekében: = "_,.f -._:_,.:’1 /\-_‘u 4

. Ha egy honlapon a cégrél semmiféle informaciot nem talalunk,
ne vasaroljunk ott!

. Erdemes elézetesen irni egy e-mailt, hogy megbizonyosodjunk

arrdl, egyaltalan kapunk-e valaszt.

. Tajekozddjunk elézetesen a szallitasi és fizetési feltételekrdl, és
egyaltalan arrol, hogy mit tartalmaznak a cég altalanos szerzé-
dési feltételei!

. Fontos: mivel tavol lévék kozott kotott szerzédésrdl van szo, a
fogyasztot megilleti a 8 napon beliili, indokolas nélkiili elallas
joga.

. Ha errél nem kaptunk tajékoztatast, az elallas jogat harom héna-

pon beliil gyakorolhatjuk.

. A szavatossagi és jotallasi jogokra vonatkozd szabalyok az in-
ternetes vasarlasra éppugy érvényesek, mint a hagyomanyos
kereskedelemben!

Tovabbi informaciok:
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag: www.nfh.hu
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A vasarok, piacok hangulata nem hasonlithato 6ssze a bevasarlokoz-
pontokban torténé vasarlasokkal, de nem art az ovatossag.

Ezeken a helyeken kiilonésen fontos, hogy:

. Gondoljuk végig: ha valami nagyon olcso, lehet, hogy utobb dra-
gabbnak bizonyul, hiszen ha hamar elromlik a termék, nem biztos,
hogy javitani vagy cserélni tudjuk!

. Haldzatrél lizemeltetett elektromos terméket ne itt vegytink meg
— itt az arusitas egyébként is tilos!
. Itt is kérjlink nyugtat, bizonylatot, mert anélkil nincs esélytink

eredményesen reklamalnil Kertiljtik a beazonosithatatlan, bizony-
talan eredetti termékeket!

. A nagy markak jelzéseit viselé termékek tobbsége nagy valoszi-
niiséggel hamisitvany!

. Ha piacon vasarolunk elére csomagolt élelmiszert, és nem tudjuk
megallapitani a lejarati id6t és a szarmazast, ne vasaroljuk meg!

vrmékbemutatc')n

Fogyasztovédelmi kisokos
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Egyre gyakrabban taldlunk a postaladankban olyan szoérolapokat,
amelyek olcso kirandulasra invitalnak, ahol — mellékesen — egy ter-
mékbemutaton is részt kell venni.

Ezzel kapcsolatban jo, ha tudjuk, hogy:

. Az elénk tett ,alairni valo” lehet, hogy egy szerzédés, amelynek
alairasaval hosszu tavu, magas 6sszegu fizetési kotelezettséget
vallalunk magunkra.

. Miel6tt alairnank a szerzédést, részletesen olvassuk végig!

. Alaposan gondoljuk végig, vajon tényleg sziikségtink van-e a ki-
nalt termékre!

. Nem tanacsos alairni olyan szerzédést, amelyet az apro bettimé-
ret miatt nem tudunk elolvasni, hiszen sosem tudhatjuk, milyen
kotelezettséget vallalunk vele.

Ha alairtuk a szerzédést, jo, ha tudjuk, hogy:

. Uzleten kiviil kétstt szerz6désrdl van szo, ezért 8 napon beliil in-
dokolas nélkiil elallhatunk a szerzédéstol!

. Az elallas — a termék egyidejl visszaadasa mellett — a vételar
visszatéritését jelenti.

. Ha az elallas jogarol a fogyasztd nem kapott tajékoztatast, a szer-
z6dés semmis!




Reklamacio

Szavatossag, jotallas N’

Elelmiszeriizletben

MUszaki aruhazban \ /

Ha vasarolni indulunk, vagy valamilyen szolgaltatast szeretnénk igénybe
venni, gyakran tanacstalanok vagyunk. Nagyon fontos a megfelel6 tajé-
kozddas, miel6tt kifizetnénk a terméket, vagy alairnank a szerzédést.

Figyeljtink odal!

Alaposan gondoljuk meg, vajon tényleg sziikségtink van-e arra, amit ki-
valasztottunk?

Nem kerdil-e tobbe az aru, mint amennyit az valojaban ér?
Mindent tudunk-e a termék alapvetd tulajdonsagairol?
Elolvastuk-e az 6sszes szikséges tudnivalét?

Tudjuk-e, mi a teendd, ha mégsem vagyunk elégedettek a termékkel?

TR A reklamacié alapszabalyai

A problémaval a kereskedd a vasarlas helyszi-
nén érdemben kell, hogy foglalkozzon, a kifo-
gasrél jegyzokonyvet kell felvennie, ehhez ra-
gaszkodjunk!
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A jegyzokonyvben régziteni kell, mit kértiink, és
mit ajanl fel a kereskedé.

Ha a ketté kozétt kulonbség van, azt a kereske-
dének indokolnia kell.

Javitas céljabdl jogunk van kézvetlentl a szerviz-
be menni, de nem vagyunk kételesek erre. Ha a
kereskedé a szervizbe kiild, nem vagyunk kote-
lesek odamenni.

Ha a megvasarolt termék rendeltetésszerli hasznalat mellett id6 el6tt
- két éven belil — elromlik:

. Elsé korben kijavitast vagy kicserélést kérhetunk.

. A csere nem fligg attol, hogy a termék javithato-e vagy sem.

. A javitast a cseréhez képest csak akkor vagyunk kételesek elfo-
gadni, ha a csere lehetetlen, vagy a javitashoz képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna.

. Harom munkanapon belil az aranytalan tébbletkoltségre sem le-
het hivatkozni.
. Ha sem a csere, sem a javitas nem lehetséges, masodik kérben

megfeleld arleszallitast kérhettink, vagy elallhatunk a szerzédéstdl,
azaz visszakérhetjlk a vételarat.

Fontos tudni még, hogy:

. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

. A szavatossagi, jotallasi szabalyok az ,akcios” termékekre is vo-
natkoznak.

. Arcsokkentett termék esetén csak akkor lehet jogos a kifogas
visszautasitasa, ha a termeék azért volt olcsobb, mert valamilyen
hibaja van. Ez esetben is csak akkor nincs jogunk reklamalni, ha a
hibardl tajekoztatast kaptunk.

. Ha a termék hibatlan, kéréstinkre a kereskedd akkor is cserélhet,
de erre nem kotelezi jogszabaly. Az ilyen esetekre vonatkozo lehe-
tésegekrél az tizletben, a vasarlaskor érdemes tajékozodni.

Az élelmiszerek legalapvetébb jellemzéje — az Gsszetétel mellett — a
minéség, amelyre komoly befolyasa van a min6ségmeg6rzési és a fo-
gyaszthatosagi idének. Fontos tehat a cimke atnézése.

. Nézziik meg, hogy mibdl késziilt az élelmiszer!

. Ha lejart a termék, még akkor se vasaroljuk meg, ha — emiatt
- nagyon olcso!

. Ha a termék kozelében ,akcios” felirat all, még inkabb nézzik

meg a terméket: vajon nem amiatt araztak-e le, mert lejart, vagy
kozel van a lejarati ido6hoz. Ha lejart a termék, jelezziik ezt az tizlet
dolgozojanak!

. Ha otthon vesszik észre, hogy lejart az élelmiszer szavatossaga,
és megvan a blokk, vigytk vissza!
. Ha az uzletben azt tapasztaljuk, hogy a problémaval nem kivannak

foglalkozni, irjuk be a Vasarlok Kényvébe, vagy jelezziik a fogyasz-
tovédelmi hatosag legkozelebbi kirendeltségeén!
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A muszaki termékek altalaban bonyolult eszkdzdk, tobbféle funkcioval.
Fontos tehat vasarlas el6tt eldonteni, hogy

. mit varunk a termékto|?

. mire szeretnénk elsésorban hasznalni?

. sajat kategoriajan belll van-e gazdasagosabb megoldas?

. adnak-e hozza magyar nyelvii hasznalati és kezelési utmutatot?
. jotallasos-e a termék, és ha igen, mennyi ideig tart a jotallas?

. van-e a termékhez hazai szervizhalézat?

Muszaki termékek esetében nagyon fontos, hogy

. Aruhazban, szakiizletben vasaroljunk, semmiképpen sem piacon
vagy aluljaréban!

. Ha biztosak akarunk lenni abban, hogy biztonsagos terméket te-
szlink a kosarunkba, érdemes megnézni a hatdsag letiltott termé-
keinek listajat!




